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Unser  Hotel  gehört  zur  Gruppe der  Sandoz Foundat ion Hotels  (SFH) .  Um zu
def in ieren,  was für  d ie  Zukunft  von SFH wirk l ich  zählt ,  haben wir  e ine
Wesent l ichkeitsanalyse durchgeführt ,  d ie  s ich auf  d ie  Standards  der  Global
Report ing In i t iat ive  (GRI)  stützt  und durch e inen akt iven Dia log mit  unseren
Stakeholdern ergänzt  wurde.  Dies  ermögl ichte es  uns,  kr i t i sche Themen und
Schwerpunkte zu ident i f i z ieren,  d ie  auf  Gruppenebene behandelt  werden müssen.

Unsere Strategie  bas iert  auf  v ier  Säulen:  Planet ,  mit  Fokus  auf  K l imaschutz ,
Abfal lmanagement,  Ressourceneff iz ienz  und Biodivers i tät ;  unsere
Mitarbeitenden ,  mit  Pr ior i tät  auf  Gesundheit ,  Zufr iedenheit ,  Wohlbef inden,
Inklus ion und Entwick lung;  Gemeinschaften ,  mit  Förderung unternehmerischer
Verantwortung durch verantwortungsvol le  Beschaffung und Partnerschaften;
Governance ,  mit  Schwerpunkt  auf  ethischer  und verantwortungsvol ler  Führung.
Unsere Säulen s ind e in  k lares  Abbi ld  dessen,  wer  wir  s ind und wer  wir  a ls  Gruppe
werden wol len –  in  d iesen Themenbereichen möchten wir  vorbi ld l ich  se in.

Das  Riffe la lp  Resort  i st  e in  luxur iöses  Fünf-Sterne-Hotel  inmitten der  Bergregion
von Zermatt ,  Schweiz ,  mit  e inem atemberaubenden Bl ick  auf  das  majestät ische
Matterhorn.  Das  Hotel  verfügt  über  65 luxur iöse Z immer und 5  Suiten,  moderne
Konferenz-  und Veransta l tungsräume,  e in  Spa mit  4  Behandlungsräumen,  e in
Innen-  und Aussenschwimmbad,  e inen Whir lpool ,  e in  F i tnesscenter,  Saunen und
Dampfbäder  sowie e inen grosszügigen Ruhebereich.  Zudem bietet  es  e ine
vie l fä l t ige  Auswahl  an Gastronomie-  und Getränkeangeboten,  d ie  sowohl  Gästen
als  auch externen Besucher: innen offenstehen,  darunter  e ine Bar  und drei
b istronomische Restaurants .

ÜBER DAS HOTEL :

UNSER NACHHALTIGKEITSRAHMEN :



Unsere beiden EarthCheck-Koordinator innen,  Chr ist ine Kalbermatten und Jennifer
Roux,  sp ie len e ine entscheidende Rol le  bei  der  Steuerung unserer
Nachhalt igkeits in i t iat iven.  S ie  fördern e ine interne Kultur  der  ökologischen
Verantwortung und ste l len d ie  kont inuier l iche Verbesserung s icher.  Jennifer  i st
Tei l  unserer  CSR-Abtei lung und ber ichtet  d irekt  an d ie  CEO der  Sandoz Foundat ion
Hotels ,  während Chr ist ine vor  Ort  im Ri ffe la lp  Resort  tät ig  i st  und direkt  an d ie
Generald irektor in  des  Hotels  ber ichtet .
Bei  den SFH wird Nachhalt igkeit  gemeinsam getragen –  durch e in  Governance-
Model l ,  das  d ie  Stärke der  Gruppe mit  der  E inz igart igkeit  jedes  e inzelnen Hauses
verbindet .

NACHHALTIGKEITSGOVERNANCE :

Auf strategischer  Ebene  legt  das  Susta inabi l i ty  Execut ive Leadership  Committee –
bestehend aus  Führungskräften auf  Gruppenebene sowie den Hoteld irektor: innen
– den Kurs  fest ,  r ichtet  Pr ior i täten aus  und sorgt  für  Konsistenz  in  a l len E inheiten.
Im Zentrum dieser  gemeinsamen Ambit ion übernimmt die  CSR-Abtei lung e ine
zentra le  und tre ibende Rol le :  S ie  übersetzt  d ie  Strategie  in  konkrete
Massnahmen,  ste l l t  den Hotels  Werkzeuge und Leit l in ien zur  Verfügung ,  fördert
die  Zusammenarbeit  zwischen den Häusern und tre ibt  Innovat ion sowie
kont inuier lkont inuier l iche Verbesserung voran.
Diese Governance-Struktur  wird durch
vierte l jähr l iche Updates  an den
Verwaltungsrat  gestärkt ,  wodurch
Nachhalt igkeit  fest  im Kern der
Führung und Zukunftsv is ion der
Gruppe verankert  b le ibt .

Auf operat iver  Ebene  übernimmt
unser  Hotel  Verantwortung für
Nachhalt igkeit  durch das  R i ffe la lp
Resort  AG Col ibr is -Komitee.  Diese
engagierten
Nachhalt igkeitsbotschafter : innen
stel len s icher,  dass  ökologische und
sozia le  Verantwortung in  den
tägl ichen Entscheidungen und
Handlungen verankert  s ind.  S ie  tragen
unsere Nachhalt igkeits in i t iat ive  im
gesamten Haus weiter,  indem s ie
Schlüssel funkt ionen in  Projekten
übernehmen und direkt  an d ie
Generald irekt ion ber ichten.  Dieser
dezentra l is ierte,  aber  vernetzte
Ansatz  ermögl icht  e ine
massgeschneiderte  Umsetzung ,  d ie
dennoch mit  der  übergeordneten
Vis ion der  Gruppe im Einklang b le ibt .
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ABTEILUNGSLEITERKOMITEE

Monatliches Treffen mit den Abteilungsleitern zum Austausch
von Ideen und Feedback, zur Umsetzung von Projekten sowie

zur Vorbereitung der EarthCheck-Zertifizierung.



Unser  Hotel  n immt die  besondere Verantwortung wahr,  in  e iner  Region tät ig  zu
sein,  deren Anziehungskraft  von ihrer  natür l ichen Schönheit  geprägt  i st .  Wir  s ind
uns der  potenzie l len Auswirkungen unserer  Tät igkeiten auf  den lokalen
Lebensraum und die  Gemeinschaft  sehr  bewusst .  E in  struktur iertes
Umweltmanagementsystem (UMS)  b i ldet  d ie  Grundlage,  um Umweltr is iken
jähr l ich  zu ident i f i z ieren,  zu  bewerten und zu steuern.  In  Übereinst immung mit
den EarthCheck-Zert i f i z ierungsstandards  integr iert  das  UMS sowohl  d ie
schweizer ischen gesetz l ichen Vorgaben a ls  auch internat ionale  Benchmarks  und
wird durch unabhängige Compl iance-Prüfungen von Neosys  unterstützt .

Dieses  System unterstützt  uns  dabei ,  unseren CO₂-Fussabdruck wirksam zu
steuern,  unser  Bekenntnis  zu  e iner  ganzheit l ichen Nachhalt igkeit  e inzulösen und
die  E inhaltung lokaler  Gesetze,  e inschl iess l ich  der  Arbeitsgesetzgebung,
s icherzustel len.  Unser  Ansatz  i st  verankert  in  e inem strengen jähr l ichen
Benchmarking ,  das  s ich an den 10 Schlüssel indikatoren (KPIs)  von EarthCheck
orient iert :

1 . Treibhausgasemiss ionen
2. Energieef f iz ienz,  Energieeinsparung und Energiemanagement
3. Bewirtschaftung der  Süsswasserressourcen
4. Schutz  & Management  von Ökosystemen
5. Umgang mit  soz ia len & kulture l len Themen
6. Raumplanung & F lächenmanagement
7. Luftre inhaltung & Lärmschutz
8. Abwassermanagement
9. Abfal lwirtschaft

10. Lagerung umweltschädl icher  Stof fe
 
Unsere Nachhalt igkeitsbemühungen umfassen e ine Vie lzahl  von In i t iat iven:  d ie
Redukt ion von CO₂-Emiss ionen,  d ie  Opt imierung des  Energieverbrauchs,  d ie
Umsetzung verantwortungsvol ler  Beschaffungs-  sowie Gastronomiekonzepte,  d ie
Verbesserung der  Qual i tät  des  Innenraumkl imas sowie d ie  eff iz iente Steuerung
von Abfal l -  und Wassermanagement.  Darüber  h inaus  legen wir  grossen Wert  auf
die  Beschäft igung und Förderung lokaler  Mitarbeitender  sowie auf  d ie
Beschaffung regionaler  nachhalt iger  Produkte und Dienst le istungen –  soweit
mögl ich unter  Berücks icht igung von Fair-Trade-Pr inz ip ien.  Diese Prakt iken s ind
nicht  nur  Tei l  unserer  Betr iebsstrategie,  sondern t ief  in  unseren Werten und
unserer  Unternehmenskultur  verankert .

Die  Nachhalt igkeits le istung wird anhand von Schlüssel indikatoren gemessen,  d ie
mit  g lobalen Standards  abgest immt s ind,  und durch unabhängige Zert i f i z ierungen
und Audits  belegt .  Laufende Schulungen für  Mitarbeitende sowie struktur ierte
Feedbackprozesse fördern e ine Kultur  der  kont inuier l ichen Verbesserung.  Unser
Engagement für  verantwortungsvol le  Hotel ler ie  i st  auf  höchster  Ebene anerkannt:
Al le  Hotelbetr iebe s ind EarthCheck-zert i f i z iert  — einschl iess l ich  strenger,
unabhängiger  Vor-Ort-Audits  — und werden durch das  nat ionale
Nachhalt igkeitsprogramm Swissta inable  von Schweiz  Tour ismus auf  Level  3
ausgezeichnet.  Zudem s ind wir  sto lze  Mitg l ieder  des  Green Leaders  C lub von

UNSER UMWELTMANAGEMENTSYSTEM :
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Leading Hotels  of  the World,  was  unsere Rol le  a ls  akt ive  Mitgesta l ter : innen der
Transformat ion der  g lobalen Hotel ler ie  unterstre icht .  Schl iess l ich  ist  das  EMS des
Hotels  auch nach ISO 14001 zert i f i z iert .

Wir  verstehen Nachhalt igkeit  a ls  e inen fort laufenden Entwick lungsprozess .  Unser
Engagement geht  über  kurzfr ist ige  Herausforderungen hinaus –  mit  dem Zie l ,
e inen nachhalt igen Mehrwert  zu  schaffen,  das  sowohl  der  heut igen a ls  auch den
kommenden Generat ionen zugutekommt und zugle ich unseren
Wettbewerbsvorte i l  durch verantwortungsvol le  Prakt iken stärkt .

1 .  Juni  2026

LA PLANÈTE L’HUMAIN LES COMMUNAUTÉS LA GOUVERNANCEDER PLANET UNSERE MITARBEITENDEN DIE GEMEINSCHAFTEN GOVERNANCE



LAUSANNE 

BEAU-RIVAGE PALACE
LAUSANNE PALACE 
CHÂTEAU D’OUCHY

HOTEL ANGLETERRE 

NEUCHÂTEL 

HÔTEL PALAFITTE 

ZERMATT 

RIFFELALP RESORT 2222M

Département RSE 

rse @sandoz-hotels.ch

Chemin de Beau-Rivage 21 
1006 Lausanne   
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