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BOTSCHAFT DES GEO

Liebe Leserinnen und Leser,

Als unser Grinder Edouard-Marcel Sandoz 1964 die
Sandoz-Familienstiftung ins Leben rief, regte er den Grund-
stein fir einen Unternehmergeist, der von Respekt fir Men-
schen, nachhaltiger Entwicklung und der Schaffung von
Arbeitsplatzen gepragtist.

Als Bildhauer von Menschen und Tieren, Maler von Blumen
und Landschaften lebt seine Sensibilitat flir Schonheit in
einem Motto weiter, das in unserer Gruppe immer noch
nachhallt: ,In der Kunst muss man alles lieben: die Natur,
die Wissenschaft und seine Mitmenschen.* Der Kurs war
damitvorgegeben.

JOHN LEGLISE

Mit groBer Emotion und mit einem klaren Blick in die Zukunft
lade ich Sie ein, diesen ersten ESG-Bericht zu entdecken - ein CEO Sandoz Foundation Hotels

Spiegelbild unseres unerschiitterlichen Engagements fiir U Mi bei d ind
eine auBergewohnliche Hotellerie, die zutiefst menschlich »nsere Mitarbeitenden sin

und konsequent verantwortungsbewusst ist. die treibende Kraft hinter unserer
_ o i herausragenden Hotellerie und
Im Herzen der ,Unbestreitbar schweizerischen Belle hétel-

lerie” verbinden Sandoz Foundation Hotels Leidenschaft, Botschafter:innen unserer Werte.

Tradition und Innovation, um:
- ein gesundes, integratives und erfiillendes Arbeitsumfeld
zu schaffen

- die Natur und Landschaften zu erhalten und zu férdern, die
unsere Hotels so einzigartig machen
- die Vitalitat unserer lokalen Gemeinschaften fordern und
regionales Savoir-faire aufwerten.
Verankert in auBergewohnlichen Regionen - Lausanne, T e
Neuchatel und Zermatt - schopft unsere Gruppe ihre Starke Mitarbeitende Nationalititen

aus der zeitlosen Schonheit dieser Landschaften. Daraus
erwachst unsere Pflicht, sie zu schitzen:

- Lausanne, am Ufer des Genfer Sees gelegen und Tor zur
Lavaux-Region mit seinen terrassenférmig angelegten Wein-
bergen, die zum UNESCO-Weltkulturerbe gehoren.

- Die majestatische Bergwelt des Matterhorns in Zermatt.

- Die tausendjahrige Geschichte der Gegend um den Neuen-
burgersee.
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Unser.e Hotej'ls, Huter eines: einzigarti.gen Erbes,zeugen au.ch DIE ERGEBNISSE FUR 2024 SPIEGELN
von einem iiber Generationen weitergegebenen Savoir- DIESES ENGAGEMENT WIDER

faire - eingebettet in einen Prozess der kontinuierlichen

Verbesserung und nachhaltigen Innovation. 5

Verankert im kollektiven Gedachtnis der Geschichte der Funf Hotels wurden mit
Ecole Hoteliere de Lausanne (EHL) - gegriindet in einem
unserer Hauser und heute eine weltweite Referenz - schop-

der EarthCheck-Silver-Zertifizierung

fen wir unsere Stérke aus dieser Tradition, die den Menschen fiir ihre nachhaltigen Praktiken

in den Mittelpunkt unserer ESG-Strategie stellt. ausgezeichnet. Das sechste erhielt die

Dieser ESG-Bericht ist zugleich eine Hommage an unsere ZCI‘tllelCl‘ung im Jahr 20257

Wourzeln, ein Ausdruck der Wertschatzung unserer Mitarbei- bedingt durch seinen saisonalen

tenden und ein Engagement fiir zukiinftige Generationen. Er .

ist ein Versprechen fiir eine Zukunft, in der Exzellenz und Ver- Betrlebszyklus.

antwortung Hand in Hand gehen, im Dienste des Gemein- 0

wohls und im Einklang mit der Seele von Sandoz Foundation 23 /o

Hotels. . . . .
Eine Reduzierung der Energicintensitit

Mit meiner ganzen Dankbarkeit und Begeisterung um 23 % innerhalb von drei Jahren.

John Leglise

CEO, Sandoz Foundation Hotels ﬁﬁ %

66 % unserer Abfille wurden
im Sinne der Kreislaufwirtschaft recycelt
oder verwertet.

4300

Uber 4500 Stunden Schulungen
mit Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit
und Fihrungskompetenzen.

)
M, e S I
= 341 Mitarbeitende wurden
in Umweltfragen geschult, was
den zunehmenden Stellenwert
einer nachhaltigen und gemeinsamen
Unternehmenskultur bestitigt.

Sylver Printemps Valentina Boccia Stefano Ciacciareili
Technik, BRP SA Spa, LPA Gasteservice, LPA
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Raphaél Breton Eva Bello
Kiche, BRP SA Kiche, PAL



I N l A“ l[ N DIE WIGHTIGSTEN FAKTEN, FORTSGHRITTE
UND ZENTRALE LEISTUNGSKENNZAHLEN

DER PLANET DIE MENSCHEN

Klimawandel = ... Wasser ] Diversitdtund Inklusion ~ Gesundheit und Wohlbefinden
0,5% 1% 0 3%
Reduzierung des Erhdhung des Nationalitdten unter den der Mitarbeitenden
Energieverbrauchs Trinkwasserverbrauchs Mitarbeitenden sind seit Gber drei Jahren

im Unternehmen

o o beschaftigt (nur unbefris-
o o tete Vertrage)

Erhéhung / Gastenacht der Abteilungs- und
der Emissionen Wasserverbrauch Fuhrungspositionen 4" 0/
sind mit Frauen besetzt 0
Abfalle Fluktuationsrate (nur
............................................................. _ o unbefristete Vertrige)
1 o Keine signifikanten
/Géstenacht Iz /o Lohnunterschiede
Energieintensitat g aufgrund von 1 ﬁ %
Reduzierung Diskriminierung * . ) .
der Abfallmenge weniger Arbeitsunfélle
y 0 SCNUIUNG
/Géstenacht EE /o
Emissionsintensitat recycelte Abfille 4549 5 3
y
Schulungsstunden Schulungsstunden pro
insgesamt Jahr und Mitarbeitender

DIE GEMEINSGHAFTEN GOVERNANGE

Verantwortungsvolle Beschaffung UETER AU OOV A RO
F¥ ¥ 0
o0 0 1494 54 /0 Veroffentlichung
: aas = ; o unserer Ethik- Keine gemeldeten
Lz selEeilislFraids und Einkaufsrichtlinie / Korruptionsfalle
- 4% = 5,54 KG CO2E /KG
Schweizer Produkte ** bestellter F&B-Ware
: im Durchschnitt**

Referenzjahr: 2023
* Eine Analyse des bereinigten geschlechtsspezifischen Lohnunterschieds ergab
keine signifikante Lohndiskriminierung (weitere Informationen auf Seite 37).
**Zahlen von 2023
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Bei Sandoz Foundation Hotels,
ein unverkennbar schweizerisches Unternehmen,
das sich von den Grundsitzen der Exzellenz,

des Respekts, der Integritit und der Nachhaltigkeit

leiten lisst, betrachten wir die nachhaltige
Entwicklung als einen wesentlichen Faktor fiir

den Wandel der Hotellerie, um die 17 Ziele

fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

zu erreichen.

Dieser erste ESG-Bericht formalisiert diese Vision,
die auf ciner transparenten und ethischen
Unternehmensfithrung zugunsten einer schonen,
verantwortungsbewussten und nachhaltigen
Hotellerie basiert.
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UBER SANDOZ

FOUNDATION HOTELS

Sandoz Foundation Hotels (SFH) ist eine Kollektion einzigarti-
ger Hotels, die zeitlose Eleganz und personlichen Service mit
einer starken regionalen Verankerung verbindet. Die Hotels
sind in vier unabhéngige juristische Einheiten unterteilt, die
sich alle den Werten und Leitprinzipien von Sandoz Foundation
Hotels verpflichtet flihlen (siehe Anhang AJ).

Die Gruppe bildet eine Kompetenzbasis, die jede Einheitin den
folgenden Schlisselbereichen strategisch unterstitzt: die
Menschen (Personalwesen), die Gemeinschaften (Vertrieb,
Marketing, Reservierungen und Einkauf), den Planeten
(Nachhaltigkeit) und die Governance (Finanzen, IT und Recht).
Auf diese Weise fordert sie Exzellenz und bewahrt gleichzei-
tig die individuelle Identitat jedes einzelnen Hauses.

UNSERE MITARBEITENDEN
861

Mitarbeitende

10

Nationalitaten

3,5% 3,4%

Aufschliisselung nach
Vertragsart
16,4%

unbefristet

befristet

I Auszubildende
- Praktikant:innen

76,8%

UNSERE GASTE
196301

Gaste

P/ 1\
ée= 167
‘\"" Herkunftslander

DER PLANET DIE MENSCHEN

Unsere Wertschopfungskette spiegelt die Vielfalt und Kom-
plexitat unseres Handwerks wider - vom verantwortungs-
vollen Einkauf Giber den Hotelbetrieb, die Instandhaltung der
Infrastruktur, Vertrieb und Marketing bis hin zu allen Schritten
der Gastereise, inklusive Betreuung vor, wahrend und nach
dem Aufenthalt.

VISION

Unsere Vision ist es, auf die Verwirklichung einer schonen,
verantwortungsvollen und nachhaltigen Gastfreundschaft
hinzuarbeiten, indem wir den Schutz des kulturellen und
architektonischen Erbes mit zukunftsweisenden Innovati-
onen in Einklang bringen.

WERTE

Ein Savoir-faire, das mit viel Geduld iber die Jahre aufgebaut
wurde, gepaart mit echter Gastfreundschaft und dem stén-
digen Streben nach Exzellenz.

Weil die Zukunft schon heute beginnt, zahlt jede einzelne
Handlung, um eine Welt aufzubauen, die die Natur und die
Menschen respektiert.

Wir schaffen ein erflillendes, integratives und zielorientiertes
Umfeld, in dem jede Stimme dazu beitragt, unseren gemein-
samen Weg zu gestalten.

GOVERNANCE
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\: HOTEL PALAFITTE
S N2 s
\*‘ 7
\ ;;?
= LAUSANNE PALACE
N
e |
CHATEAU D’OUCHY - 445" [0 < BEAU-RIVAGE PALACE
N 2
HOTEL ANGLETERRE v ;
=
/T\
RIFFELALP RESORT 2222M
UNSERE EINRICHTUNGEN:
BEAU-RIVAGE PALACE ***** (BRP) 1861 LAUSANNE PALACE ***** (LpA) 1915
- 168 Zimmer und Suiten - 140 Zimmer und Suiten
- 12 Veranstaltungsraume - 15 Veranstaltungsrdume
- 2 Bars, 3 Restaurants, 1 Gourmetrestaurant und 1 Personal- - 2 Bars, 2 Restaurants, 1 Gourmetrestaurant
restaurant (und 1 Restaurant, das nurim Sommer gedffnet ist) und 1 Personalrestaurant
- 1500 m? Guerlain Spa & Fitness - 2100 m? Spa & Fitness
- 4 Hektar Gartenanlage - Ein Catering-Service
Mitglied bei: Mitglied bei:
- Leading Hotels of the World seit 1962 - Leading Hotels of the World seit 1971
- Swiss Deluxe Hotels seit 2005 - Swiss Deluxe Hotels seit 2005
HOTEL ANGLETERRE **** (ANG) 1775 CHATEAU D’OUCHY **** (CHO) 1893
- 75 Zimmer und Junior-Suiten - 49 Zimmer und Suiten
- 5Veranstaltungsrdume - 2Veranstaltungsrdume
- 1Restaurant - 1Restaurantund 1Bar
- Ein Fitnesscenter und ein AuBenpool - Wellnessbereich ,Le Boudoir“ mit AuBenpool
- Warim Januar 2024 geschlossen Mitglied bei:
Mitglied bei: - Small Luxury Hotels of the World seit 2013
- Preferred Hotels & Resorts seit 2006
HOTEL PALAFITTE ***** (pAL) 2002 RIFFELALP RESORT 2222M ***** (RIF) 1878
- 38 Einzelpavillons auf Stelzen - 70 Zimmer und Junior-Suiten
- 2Veranstaltungsraume - 1Bar, 2 Restaurants, 1 Personalrestaurant
- 1Restaurant, 1Innenbar und 1 AuBenbar (nurim Sommer gedffnet) (und 1 Restaurant nurim Winter)
- Warim Januar 2024 geschlossen - 1200 m? Spa
Mitglied bei: - Saisonales Hotel, ge6ffnet von Dezember bis April
- Preferred Hotels & Resorts seit 2014 und Juni bis September
Mitglied bei:
- Leading Hotels of the World seit 2000
- Swiss Deluxe Hotels seit 2017

©
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WESENTLIGHKEITS:
ANALYSE

WESENTLICHE THEMEN

Um zu definieren, was flir die Zukunft von Sandoz Foundation
Hotels wirklich zahlt, haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse
durchgefiihrt, die sich auf die Standards der Global Repor-
ting Initiative (GRI) stiitzt und durch einen aktiven Dialog mit
unseren Stakeholdern ergénzt wurde.

Unser Ansatz kombinierte eine umfassende Analyse von
Nachhaltigkeitsrahmenwerken, Branchenbenchmarks, sich
andernden Vorschriften und bewahrten Praktiken vergleich-
barer Unternehmen. Dabei wurden 26 relevante Themen
im Bereich Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung
(ESG) identifiziert.

Diese Themen wurden anschlieBend in Roundtable-Gespra-
chen vertieft, in denen Mitarbeitende, Branchenverbande,
Nachhaltigkeitsexpert:innen, Geschaftspartner sowie Touris-
musorganisationen teilnahmen. Die Teilnehmenden brachten
qualitative Erkenntnisse zu potenziellen Risiken, Chancen und
strategischer Relevanz ein. Sie halfen uns so nicht nur zu ver-
stehen, was wichtig ist, sondern auch warum es wichtig ist.

Jedes Themawurde hinsichtlich seiner potenziellen Schwere
und der Wahrscheinlichkeit seiner Auswirkungen - sowohl
aufdas Unternehmen als auch auf die Stakeholder - bewertet.
Anhand der Ergebnisse konnte eine Wesentlichkeitsma-
trix erstellt werden, die die wichtigsten Herausforderun-
gen hervorhebt.

GemaB dieser Methode erméglicht eine regelmaBige Uber-
prifung unserer Wesentlichkeitsanalyse die Identifizierung
neuer Risiken, die bertcksichtigt werden mussen, und die
Validierung ihrer Aufnahme in unseren Aktionsplan.

DER PLANET DIE MENSCHEN

10

JENNIFER ROUX
Leiterin der CRS-Abteilung

von Sandoz Foundaton Hotels
»Dieser strukturierte Prozess
stellt sicher, dass unsere Nachhaltig-
keitsstrategie nicht nur
ambitioniert, sondern auch
eng auf die Erwartungen unserer
Stakeholder abgestimmt ist und uns
klar aufzeigt, wo wir den grofiten
Mehrwert schaffen kobnnen.”

IDENTIFIZIERTE
SCHWERPUNKTTHEMEN

Schulung und Anerkennung
Klimawandel
Energiceffizienz
Abfallmanagement
Verantwortungsbewusster Einkauf
Nachhaltige L.ebensmittelbeschaffung
Schutz der Wasserressourcen
Lebensmittelverschwendung

TRANSVERSALE
GOVERNANCE-THEMEN

Diese Themen stirken die Gesamtver-
antwortung des Unternehmens
tiber Umweltaspekte hinaus, indem sie
die Wichtigkeit ethischen Handelns
und klarer Mechanismen zur Rechen-
schaftspflicht unterstreichen:

Verantwortungsbewusste Fithrung
Einbeziehung nicht-
finanzieller Informationen
Geschiftsehtik

GOVERNANCE
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WESENTLIGHKEITS:
ANALYSE

. . 4.Beschaffung  5.Schulung
1. Klimawandel 2.Energie

3.Abfélle

6. Nicht-finanzielle Informationen ‘ . 7.Verantwortungsvolle Dienstleistungen

14. Lokale Gemeinschaften 8.Design 9. Wasser

‘ ‘ 15. Artenvielfalt o
13. DEI

17.Menschenrechte

11. Unternehmensleitung

BEDEUTUNG FUR EXTERNE STAKEHOLDER

16. Ethik . 12. Gesundheit und Sicherheit
23.Lokale .
Beschaftigung 26. Datenschutz 10. Lokale Gerichte
| r21.Arbeitsbedingungen
(L) 19. Luftverschmutzung (@) 20. Mitarbeitendenreisen ‘
18.L&rm- und Lichtverschmutzung - .
22, Kommunikation 25. Lebensmittelabfélle
24, Kultur und Erbe
BEDEUTUNG FUR INTERNE STAKEHOLDER
Anhang A.2 bietet einen detaillierten Uberblick iber die wesentlichen Themen.
(O Bedeutungsgrad
* In diesem ersten Bericht wurden bestimmte Themen aus der Wesentlichkeits-

analyse thematisch geblindelt, um die Lesbarkeit zu verbessern, wéhrend weniger
prioritdre Themen im Jahr 2024 noch nicht beriicksichtigt wurden.

® Im Bericht erwédhnte
Themen*

DIE MENSCHEN
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SIRATEGISCHER
RAHMEN

Unser integrierter und motivierender Ansatz stellt die nachhaltige Entwicklung
in den Mittelpunkt unseres Geschaftsmodells. Unser Unternehmen hat sich
verpflichtet, seinen 6kologischen FuBabdruck zu verringern, das soziale Wohl-
ergehen zu fordern und eine ethische Unternehmensfiihrung zu gewahrleisten,
wahrend wir unserer Kundschaft weiterhin auBergewohnliche und stets neue
Erlebnisse bieten. Unsere Strategie basiert auf vier Grundpfeilern fiir ein nach-
haltiges Gleichgewicht, die die Identitat, die Arbeitsweise und die Vision unseres

Unternehmens ausmachen.
Diese Saulen setzen die ESG-Grundsatze konkret um: Die Saule ,,Planet” steht

fiir das E (Umwelt), die Saulen ,Mitarbeitende* und ,,Gemeinschaften* gemeinsam
fiir das S (Soziales), und die Saule ,,Governance* reprasentiert entsprechend das

G (Governance).
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NAGHHALTIGNEITSGOVERNANGE

Bei Sandoz Foundation Hotels wird Nachhaltigkeit gemeinsam durch
ein Governance-Modell vorangetrieben, das die Starke der Gruppe mit der
Einzigartigkeit jedes einzelnen Hauses vereint.

STRATEGIE

Der CSR-Lenkungsausschuss, bestehend aus Fiihrungs-
kréften auf Konzernebene und Hoteldirektoren, legt
Prioritaten fest, stimmt Massnahmen ab und sorgt fiir Ein-
heitlichkeit in allen Unternehmenseinheiten.

Im Zentrum dieses gemeinsamen Bestrebens spielt die CSR-
Abteilung eine zentrale und mobilisierende Rolle: Sie setzt
die Strategie in die Tat um, stattet die Hotels mit Tools und
Leitlinien aus, fordert die Zusammenarbeit zwischen den
Hausern und setzt sich fir Innovation und kontinuierliche
Verbesserung ein.

Die Strategie und deren Fortschritte werden regelmaBig mit
dem Verwaltungsrat geteilt und verankern damit Nachhal-
tigkeit auf héchster Entscheidungsebene der Gruppe.

OPERATIONNEL

Jedes Hotel Uibernimmt Verantwortung fiir Nachhaltigkeit,
indem es seinen Vorstand mobilisiert,um operative MaBnah-
men zur Umsetzung der festgelegten Strategie zu ergreifen.

Zur Koordinierung und Umsetzung der operativen Plane wer-
den in jeder Abteilung CSR-Botschafter:innen gewahlt.

Dieser Ansatz ermdglicht eine maBgeschneiderte Umsetzung
unter Berlicksichtigung der Gibergeordneten Vision der Gruppe.

DER PLANET DIE MENSCHEN

CSR-EXEKUTIVAUSSCHUSS
AUF GRUPPENEBENE

SFH-GRUPPEN-
EXEKUTIVAUSSCHUSS

CSR-ABTEILUNG
DER SFH-GRUPPE

Meeting alle zwei Monate zur
strategischen Uberwachung
und Entscheidungsfindung auf
Gruppenebene.

N NG

CSR-BOTSCHAFTER:INNEN
AUF HOTELEBENE

Wochentliche Meetings
zur Steuerung der Entwicklung
und Umsetzung der
CSR-Strategie.

EXEKUTIVMANAGEMENT
DER HOTELS

Monatliche Meetings zur Diskussion der operativen
Umsetzung der CSR-Strategie.

N2

COLIBRIS-BOTSCHAFTER:INNEN
PRO ABTEILUNG

Monatliche Meetings mit der CSR-Abteilung,
um Ideen und Feedback auszutauschen, Projekte umzusetzen
und die EarthCheck-Zertifizierung vorzubereiten.

N2

ALLE HOTELMITARBEITENDEN

Tagliche operative Umsetzung der CSR-Ziele und -Projekte.
Zweimal jahrlich stattfindende Plenarsitzungen.

GOVERNANCE
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EINE KULTUR DER KONTINUIERLICHEN
VERBESSERUNG

Die Nachhaltigkeitsleistung wird anhand von Leistungs- Ein strukturiertes UMS
kennzahlen gemessen, die auf globale Standards abge- bildet die Grund]age fur diejﬁhr]iche
stimmt sind, und durch Zertifizierungen und Audits durch afe s
unabhéangige Dritte bestatigt. Identllelerung’ Bewertu.ng

und Steuerung von Umweltrisiken.
RegelmaBige Mitarbeiterschulungen und strukturierte Feed- Das UMS entspricht den EarthCheck-
back-Prozesse férdern eine Kultur der kontinuierlichen Ver- e

Zertifizierungsstandards,

besserung.
beriicksichtigt sowohl die gesetzlichen

“Nsm [NEAEEM[NT M,": HUBHST[M Anforderungen in der Schweiz als
NWEA“ AN[HKANNT auch internationale Benchmarks und

Alle unsere Hauser nehmen am EarthCheck-Zertifizierungs- wird durch eine unabhingige

programm teil, das ein Benchmarking und strenge Vor-Ort- Compliance-Uberwachung durch
Audits durch unabhangige Dritte umfasst. .
Lexplus unterstiitz.

Unsere jeweiligen Verbande erkennen die hohen Anfor-
derungen unseres Engagements an und verleihen uns ihre
jeweiligen Gltesiegel:

- Swisstainable Level 3 des nationalen Schweizer Nachhaltig-
keitsprogramms

- Green Leaders Club der Leading Hotels of the World

- Considerate Collection der Small Luxury Hotels of the World

- Das Riffelalp Resort verstarkt sein Engagement mit der

Einfuhrung eines Umweltmanagementsystems nach

1SO 14001. Mikael Dherbomez (Technik, LPA & CSR-Botschafter) tiberwacht
die technischen Anlagen des Hotels.

DIE MENSCHEN
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BERIGHTSRAKMEN
UND -UMFANG

Wir verpflichten uns, jahrlich einen ESG-Bericht zu veroffentlichen, um Fortschritte
transparent offenzulegen, Herausforderungen anzugehen und den aktiven Dialog

mit den Stakeholdern zu pflegen.

Dies ist der erste ESG-Bericht, der auf der vorliegenden
Wesentlichkeitsanalyse basiert. Er wurde freiwillig und in
Anlehnung an die Standards der Global Reporting Initia-
tive (GRI) erstellt.
Firr jedes Thema werden folgende Punkte behandelt:

- Die Wichtigkeit des Themas

- Der methodologische Ansatz des Themenmanagements

- Die Fortschritte, die im Zeitraum vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2024 erzielt wurden

- Die Perspektiven und geplanten MaBnahmen flir 2025

Der Berichtsumfang umfasst alle oben genannten Hauser
und Aktivitdten von Sandoz Foundation Hotels, sofernin den
jeweiligen Themenbereichen nichts anderes angegeben ist.

Die GRI-Standards bieten einen konsistenten und internati-
onal anerkannten Rahmen, um die Nachhaltigkeitsleistung
transparent zu messen und zu kommunizieren. Dies starkt
die Verantwortlichkeit und ermdglicht es den Stakeholdern,
die 0kologische, soziale und Governance-Performance nach-
vollziehbar zu bewerten und zu vergleichen. Ein GRI-Inhalts-
index istim Anhang beigefiigt.

DER PLANET DIE MENSCHEN

Einige Themen wurden zur besseren Ubersichtlich-
keit zusammengefasst - etwa Klimawandel, Energie und
Wasser —, da diese in ihren betrieblichen Auswirkungen eng
miteinander verknipft sind. Da es derzeit keine branchen-
spezifischen GRI-Standards fur die Hotellerie gibt, werden
abweichende Indikatoren direkt im jeweiligen Themenbe-
reich erlautert.

Die Themen wurden zudem mit den Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung (SDGs) der Vereinten Nationen abgeglichen,
um die Leistung im Hinblick auf die Agenda 2030 nachvoll-
ziehbar darzustellen.

Als stolze Unterzeichnerin des UN Global Compact bekennt
sich Sandoz Foundation Hotels zur uneingeschrankten
Achtung der Zehn Prinzipien in den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbe-
kédmpfung. Das Vorsorgeprinzip wird in unseren betrieblichen
Ablaufen angewendet, und wir verdffentlichen jahrlich eine
Fortschrittsmitteilung (Communication on Progress).

GOVERNANCE
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Wir setzen uns dafiir ein,
den Planeten fiir zukiinftige Generationen
7zu bewahren, indem wir Ressourcen
schonen und den Verbrauch von Energie, Wasser
und Materialien minimieren.

Dies erfordert ein Verstindnis
der Auswirkungen unseres Handelns sowie
cine Verpflichtung zu effizienten Betriebsabliufen,
verantwortungsvollem Einkauf und
Kreislaufwirtschaft. Durch die Zusammenarbeit
mit fachkundigen Partnern kénnen
wir innovative LL.osungen fiir Umweltprobleme
identifizieren und umsetzen.

DER PLANET
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RLIMAWANDEL

" ENERGIEUND WASSER

Steigende globale Temperaturen, extreme Wetterereignisse und sich wandelnde
gesetzliche Vorgaben erhohen die Risiken in den Bereichen Energie und Wasser.
Dies fuhrt zu steigenden Kosten, Versorgungsengpassen und Reputationsrisiken.

Es ist entscheidend, die Energieeffizienz und den Wasserverbrauch verantwor-
tungsvoll zu steuern, nicht nur zur Einhaltung des Pariser Klimaabkommens
sowie der gesetzlichen Vorschriften der Schweiz, sondern auch zum Erhalt der

Lebensgrundlagen.

ANSATL

Die Bewaltigung des Klimawandels ist fiir uns ist nicht nur
eine regulatorische Notwendigkeit, sondern eine strate-
gische Prioritdt, um die langfristige Widerstandsféhig-
keit unseres Unternehmens zu sichern, die Zufriedenheit
unserer Gaste zu erhohen und den Wandel hin zu einer
CO,-armen Hotellerie aktiv mitzugestalten.

Unser Ansatz zur Energie- und Wassereinsparung konzen-
triert sich auf Effizienz- und ReduktionsmaBBnahmen, den
Einsatz erneuerbarer Energiequellen, Datenanalysen und
Monitoring liber intelligente Energiemanagementsysteme.

Die Analyse des Gesamtverbrauchs und der Intensitat von
Energie, Emissionen und Wasser (pro Gastenacht) ermaogli-
chenVergleiche bei unterschiedlichen Belegungszahlen und
helfen, Veranderungen besser zu verstehen.

In der Schweiz erfolgt die Abwasserbehandlung in einem
geschlossenen Kreislaufsystem: Gefilterte Nebenprodukte
werden zur Energiegewinnung genutzt, wahrend Ozonierung
und Aktivkohle den Freisetzung von Mikroverunreinigungen
in Gewasser reduzieren.

FORTSCHRITTE

Alle sechs Hotels traten 2024 dem EarthCheck Programm
bei und begannen mit einem umfassenden Verfahren zur
Einhaltung nachhaltiger Betriebsstandards, einschlieBlich
Vor-Ort-Audits durch unabhéangige Dritte.

Der Schwerpunkt lag auf der Verbesserung der Datenerfas-
sungssysteme, um eine genaue Umweltiberwachung zu
gewahrleisten. Unsere Hotels haben die EarthCheck-Silver-
Zertifizierung Ende 2024 erhalten (das Riffelalp Resort auf-
grund der starken Saisonalitét Anfang 2025).

LANGFRISTIGES ZIEL

Erreichung der Netto-Null-
Emissionen (net zero) bis 2050,
unter Einbezug der direkten
Emissionen (Scope 1), des Strombezugs
(Scope 2) sowie der relevanten
indirekten Emissionen entlang unserer
Wertschopfungskette (Scope 3),
in Ubereinstimmung mit dem
Greenhouse Gas Protocol.

KLIMAWANDEL, ENERGIE UND WASSER
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ENERGIE GESAMTENERGIEVERBRAUCH

- Innerhalb von 3 Jahren sank die Energieintensitiat um 23%
und lag 2024 bei 243 MJ pro Gastenacht (MJ/GN). 0,2%

- Der Stromverbrauch ging innerhalb von drei Jahren um 12%
zurlick. Seit 2022 stammen 100% des eingekauften Stroms
aus erneuerbaren Quellen. 7%

- Zwischen 2023 und 2024 wurde ein leichter Anstieg von 2%
beim Verbrauch von Stadtgas festgestellt. Dieser ist auf kal-
tere Temperaturen sowie auf die Optimierung der Warmwas-
servorwarmung im Hotel Palafitte zurtickzufiihren, die nun
vorrangig durch Stadtgas erfolgt - eine effizientere Losung 77 558 ﬂll
als der Strom der Warmepumpe. Dertemporére Anstieg des
Heizblverbrauchs ist auf die kurzfristige Aktivierung des Not-
heizsystems im Chateau d’Ouchy infolge einer technischen
Storung zurlickzufiihren.

43%

- Strom

Stadtgas

Heizol
- Fliissigpropan
- Diesel und Benzin

& [EN[[SRAH EIEN“[[[IH}SIIET A-I- Die Menge an verbrauchter Energie
im Verhiltnis zu einer Aktivititseinheit -

100000 in diesem Fall Megajoule (MJ) pro

Gistenacht. Anders ausgedriickt:

300 Wie viel Energie wird benétigt, um eine
Gistenacht bereitzustellen?

80000

Seit 2022 ist der Gesamtenergieverbrauch jahrlich gesun-

ken, mit einem kumulierten Riickgang von 11%. Ein bedeu-
60000

200 tender Fortschritt wurde im Jahr 2023 erzielt, dank eines
koordinierten Energieplans mit engagiertem Einsatz aller
Mitarbeitenden.

40000
Diese Ergebnisse wurden erzielt durch:

- Die Optimierung der Beleuchtung, Heizung und Betriebs-
ablaufe

- Die Umstellung auf100% LED

- Die gezielte Investitionen in Heizkessel, Pumpen und

100

20000

Netzwerke
- Das proaktive Engagement der Mitarbeitenden infolge von
0 2023 0 Sensibilisierungsprogrammen
Gesamtenergie Energieintensitat
(GJ, Balken) (MJ/Gastenacht, Linie)
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EMISSIONEN SFH GESAMTEMISSIONEN

Der hohere Heizbedarf fiihrte zu einem leichten Anstieg
der Scope-1-Emissionen um 3%, was 2436 Tonnen CO,-
Aquivalente bzw. 7,6 kg pro Gastenacht (kg/GN) entspricht.

Die Scope-2-Emissionen sind nahezu null, dank der aus-
schlieBlichen Nutzung von Strom aus erneuerbaren Ener-
gien. Solar-Machbarkeitsstudien wurden durchgefiihrt,
ergaben jedoch nur einen begrenzten Nutzen. Alternative
Optionen fiir die Stromerzeugung aus erneuerbaren Ener-
gien werden gepriift.

0%

Die Messung des gesamten CO2-FuBabdrucks jedes
Hotels, einschlieBlich der Scope-3-Emissionen, war ein
wichtiger Schritt, um die Herkunft der Emissionen zu ermit-
teln und unsere Reduktionsbemiihungen zu biindein.

Die direkten Emissionen (Scope 1und 2) machen etwa ein
Viertel der Gesamtemissionen aus, wéhrend der Einkauf Scope 1 Scope2 [ Scope3
von Giitern und Dienstleistungen drei Viertel ausmacht.
Die geringen Emissionen im Zusammenhang mit Abfall,

Geschéftsreisen und Pendeln verdeutlichen die bereits WUSSTEN SIE DAS?

bestehenden bewahrten Praktiken. Eine detaillierte Ana- . L
lyse der Emissionen aus Lebensmitteln hat ebenfalls Berei- Treibhausgasemissionen werden

che mit Verbesserungspotenzial aufgezeigt. in drei SCOpCS aufgeschlijsselt:

SCOPE 3-EMISSIONEN SCOPE1

Direkte Emissionen aus unseren
eigenen Aktivititen,
wie dem Betrieb von Heizkesseln
. oder der Nutzung von Fahrzeugen
im Besitz unserer Hotels.

6 SCOPE 2

Indirekte Emissionen, die aufderhalb
unserer Standorte von Dritten
bei der Erzeugung der von uns

cingekauften Energie - wie Strom -

verursacht werden.

SCOPE 3

14%

Investitionsgiiter

Brennstoff und Energie Alle weiteren indirekten Emissionen

B Abfal entlang unserer Wertschopfungskette,

I Pendein der Mitarbeitenden . . o .
[ Gekaufte Giiter und Dienstleistungen Z. B' durCh Elnkane’ GCSChaftsrelsen

oder Abfall.
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FOK l , S auf den F&B-Impakt

mit Beelong
Eine eingehende Analyse der Lebensmittelbeschaffungspraktiken, die von
der Lausanner Firma Beelong mit Unterstiitzung des Einkaufsteams und unseres
Kiichenchefs durchgefiihrt wurde, ergab, dass 70% der Emissionen im Zusam-
menhang mit den eingekauften Waren auf Lebensmittel entfallen. Auf Basis
dieser Erkenntnisse wurde ein internes Ziel festgelegt: Bis 2026 soll der durch-
schnittliche CO,-FuBabdruck lebensmittelbezogener Produkte gruppenweit von

5,54 auf 4 kgCO,/kg gesenkt werden.

Mitgriinderin und Geschaftsfiihrerin,
Beelong Sarl

»Sandoz Foundation Hotels
ist ein Vorreiter bei der Integration von
Nachhaltigkeit in die Gastronomie
im Luxussegment. 'Trotz der
hohen Erwartungen ihrer Kundschaft
hat die von Beelong durchgefiihrte
Analyse viele bereits umgesetzte gute
Praktiken aufgezeigt.

Die ermittelten Verbesserungsbereiche
fithrten zur Entwicklung eines
chrgeizigen Aktionsplans, der auf allen
Ebenen der Organisation
unterstiitzt wird.”
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TRINKWASSERVERBRAUCH WASSER

Der Gesamtwasserverbrauch belief sich 2024 auf172768 m®,
200000 davon waren 12% Nicht-Trinkwasser und 88% (152670 m®)
Trinkwasser.

600 Der Verbrauch von Trinkwasser stieg zwischen 2023 und
2024 um 4%, hauptsachlich aufgrund von Arbeiten an der
Schwimmanlage im Beau-Rivage Palace. Er liegt jedoch wei-
terhin 1% unter dem Niveau von 2022

160000

Die Trinkwasserintensitat (Liter pro Gastenacht) verzeichnete
400 einen ahnlichen Verlauf: +2% gegenilber 2023, sank jedoch
um 19% gegeniuber dem Basiswert von 2022.

120000

Diese Ergebnisse spiegeln erhebliche Effizienzsteigerun-
gen wider: 15% mehr Zimmerbelegung, aber 1% weniger
Trinkwasserverbrauch.

80000

200
Zu den MaBnahmen gehoren die Sensibilisierung der Mit-

arbeitenden, die Reduzierung des Durchflusses, die Erken-
nung von Leckagen und die schrittweise Abschaffung von
Wasser in Flaschen.

40000

2023 2024

0 0

Trinkwasser (m3) Trinkwasser
(L/Gastenacht)

Camille Destarac (Veranstaltungen, LPA) hat beschlossen, bis Ende 2024
im Lausanne Palace gefiltertes Wasser fiir Konferenzen bereitzustellen.

=

'”"l'l* mm,”“

KLIMAWANDEL, ENERGIE UND WASSER



Julien Bompais (Technik, BRP SA) (iberwacht gemeinsam mit unserem Partner
im Beau-Rivage Palace die Energiezéhler.

PERSPEKTIVEN 2023

Die Datenqualitat und -verfiigbarkeit bleibt eine zentrale Prioritat, um Fortschritte
zu verfolgen und messbar zu machen. Die hier dargestellten und validierten
Benchmark-Daten bilden die Grundlage zur Definition quantifizierbarer Ziele
sowie zur Anpassung unserer Optimierungsstrategie.

2025 setzen wir uns entschlossen dafiir ein, unsere Netto-Null-Reise mit

der Umsetzung eines Dekarbonisierungsfahrplan zu beginnnen. Die Emissions-
Basisdaten dienen dabei als Grundlage zur Entwicklung von wissenschaftsba-
sierten Zielen gemaB dem Sektoralen Dekarbonisierungsansatz fiir den Gebau-
desektor (SDA - Sectoral Decarbonization Approach), ausgerichtet auf das

1,5 °C-Klimaziel, und somit konform mit dem Schweizer Klimagesetz.

Die Umsetzung eines Mobilitatsplans wird 2025 eines der Hauptziele sein, um
Emissionen im Zusammenhang mit Arbeitswegen zu reduzieren und die Bindung
der Mitarbeitenden durch attraktivere Pendelldsungen zu fordern.

SchlieBlich wird die Umsetzung unserer neuen Einkaufspolitik, die auf lokale
und saisonale Produkte ausgerichtet ist, unsere Bemiihungen zur Emissions-
reduzierung unterstiitzen.

KLIMAWANDEL, ENERGIE UND WASSER
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ABFALLREDUZIERUN

Ein hohes Niveau bei Dienstleistungen und Lebensmittelproduktion kann zu viel
Abfall fihren, der Ressourcen verbraucht, die Umwelt verschmutzt und den Kli-
mawandel beschleunigt. Die Schweiz erzeugt aus nicht recyceltem Abfall Warme
und Strom und will die Kreislaufwirtschaft bis 2030 verdoppeln.

Abfallmanagement kann auch die Arbeitsbedingungen und Effizienz beeinflus-
sen, vor allem an abgelegenen Orten. Deshalb ist es wichtig, Strategien umzuset-
zen, welche die Nutzungseffizienz verbessern, die Umweltbelastung minimieren
und die immer hoheren Erwartungen von Gasten, Mitarbeitenden und Behorden

erfiillen.

ANSATL

Die Prinzipien ,,Reduzieren, Wiederverwenden und Recy-
celn“werden auf alle Abfallstrome im Hotelbetrieb angewen-
det. Ein strategischer Ansatz umfasst auch Partnerschaften
mit Lieferanten zur Vermeidung von Verpackungsmaterial
sowie die Zusammenarbeit mit lokalen Entsorgungsunter-
nehmen, um Sortier- und Behandlungsverfahren zu iiber-
wachen und zu optimieren.

Jedes Hotel verfiigt iiber ein spezielles Abfallentsorgungs-
konzept und monatlich liberpriifte Reduktionsziele. Schu-
lungen zur Abfalltrennung und -reduzierung orientieren sich
an den gesetzlichen Vorgaben der Schweiz und gewahrleis-
ten eine korrekte Sortierung und Entsorgung. In allen Hotels
gibt es Recyclingstationen.

Gefahrliche Abfille werden gemé&B den lokalen Vorschrif-
ten ordnungsgemaB entsorgt. Dazu gehoren Reinigungs-
und Waschmittelbehalter, Spraydosen, und chemische
Reinigungsriickstande, Frittierdl und Fette, Chemikalien flr
Pools und Whirlpools, Kosmetikprodukte, [l6sungsmittelhal-
tige Produkte, Klebstoffe und Dichtstoffe, Pflanzenschutzmit-
tel, Batterien, Leuchtmittel, Alt6l und Schmierstoffe, sowie
Elektroschrott.

Lebensmittelabfille sind aufgrund ihres hohen Wertes und
ihrer potenziellen Umweltauswirkungen auf die Artenvielfalt
(bei der Produktion) und den Klimawandel (bei der Entsor-
gung) ein wichtiger Schwerpunkt. Ihre Reduzierung erfolgt
durch eine sorgfaltige Lagerverwaltung sowie durch eine
Portions- und Kostenkontrolle, um tibermaBigen Verbrauch
zu erkennen und zu vermeiden. Alle organischen Kiichen-
abfille werden gesammelt und zu Biogas und Diinger ver-
arbeitet, ein Beitrag zur Forderung der Kreislaufwirtschaft.

Aus logistischen Griinden kdnnen nur bestimmte Abfall-
mengen systematisch erfasst werden. Andere recycelte
Materialien wie Baustoffe, Gerate, Batterien, Leuchtmittel,
Neonroéhren, Kupfer, Elektronik, Matratzen und Keramik wer-
den ebenfalls wiederverwertet, jedoch nicht gemessen.

Mehrwegverpackungen, wie Flaschen, Fasser, Getranke-
kisten und Behalter, werden im Pfandsystem an die Liefe-
ranten zuriickgegeben und daher nicht in der Abfallbilanz
beriicksichtigt.

ABFALLREDUZIERUNG
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Eliezer Goncalves (Kiiche, LPA) tragt zur Wiederverwertung von Lebensmittelabféllen
bei,indem es diese sortiert, damit sie zu Biogas umgewandelt werden kénnen.

FORTSCHRITTE ABFALLMENGEN

Im Jahr 2024 wurden fiir alle Hotels, die die EarthCheck-

Plattform nutzen, Verfahren zur Erfassung und Priifung von

Abfalldaten eingefiihrt und umgesetzt, wobei der Schwer- 3500
punkt auf der genauen Datenerfassung und der Verfolgung . 28%

der Abfallstrome liegt.

3000
Der Gesamtabfall konnte um 12% reduziert werden und 34%
betrug 3046 m®, davon wurden 66% recycelt, wiederver-
wendet oder kompostiert. Der verbleibende Anteil wurde in
lokalen Kehrichtverbrennungsanlagen (KVA) entsorgt, welche
in der Schweiz Strom erzeugen. Die KVA Lausanne (TRIDEL),
welche u. a. unsere Hotels in Lausanne bedient, zeigt auf
ihrer Website ein anschauliches Video, das den Verbren-

nungsprozess erklart:

2500

2000

https:/www.tridel.ch/fr/fonctionnement-de-lusine

1500

1000

500

0

I Recycelt Verbrannt Abfélle (m?)


https://www.tridel.ch/fr/fonctionnement-de-lusine
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F OKUS auf die Massnahmen 2024

HOTEL PALAFITTE:
OPTIMIERUNG DER RECYCLINGZONE

In Zusammenarbeit mit unserem loka-
len Partner Retriva wurde im Hotel
Palafitte eine dedizierte Recyclingzone
optimiert. Dabei wurden neue Recyce-
lingoptionen cingefiihrt, die Beschilde-
rung verbessert und logistische Abliufe
angepasst, was eine Reduktion der
Abholfrequenz ermoglichte.

._'r

\

Dhondup Sengeshar (Kiiche, LPA) und Lucia Roth (Coté Jardin, LPA)
verpacken die Reste vom Sonntagsbrunch im Lausanne Palace fiir die Kunden
von ,Too Good To Go*.

LAUSANNE PALACE:

ABGABE VON
LEBENSMITTELUBERSCHUSSEN

Im Lausanne Palace wird in Kooperation
mit 100 Good To Go® iiberschiissiges
Essen vom Sonntagsbrunch zu einem
ermifligten Preis an die lokale Bevolke-
rung abgegeben, was [.ebensmittelver-
schwendung reduziert und gleichzeitig
den Zugang zu hochwertigen Ernihrung
fordert.

ABFALLREDUZIERUNG
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Dawit Kidanamaryame Beau-Rivage Palace

28

auf die Massnahmen 2024

Dawit Kidane Lausanne Palace

DAWIT & DAWIT: EIN PERFEKTES DUO!

Dank des Engagements unserer 'Teams
recyceln unsere Hotels bis zu 66 % ihrer
Abfille zu neuen Ressourcen. In unse-
ren beiden grofiten Betrieben sind
Dawit Kidanamaryame und Dawit Kidane
als engagierte Mitarbeitende fiir die
Abfalllogistik verantwortlich und sorgen
tiglich fiir eine konsequente Miilltren-
nung. Auf Gruppenebene ermoglicht
ihre Arbeit die Riickgewinnung von iiber
3000 m* Abfillen und Wertstoffen pro
Jahr. Auch wenn diese spezifische Rolle
in kleineren Hotels noch nicht einge-
fithrt wurde, das Engagement fiir besse-
re Abfallentsorgung ist in der ganzen
Gruppe verankert.
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PERSPEKTIVEN 2023

- Interne Audits werden eingefiihrt, um Ineffizienzen zu identifizieren und Potenziale
zur Abfallvermeidung und Ressourcenschonung aufzudecken.

- Ein gruppenweites Abfallmanagementkonzept wird umgesetzt, das abteilungs-
spezifische Ziele zur Vermeidung von Abfall an der Quelle festlegt. Dieser Ansatz
fordert maBgeschneiderte, praxisnahe Losungen in allen Hotelbereichen, von
der Kuche bis ins Biro, und starkt gleichzeitig die Verantwortlichkeit.

- Investitionen in die Infrastruktur, wie bessere Trennsysteme und neu gestaltete
Entsorgungszonen, unterstitzen diese MaBnahmen. In Lausanne wird 2025 der
Wechsel zu Transvoirie als neuem Entsorgungspartner erfolgen, mit dem Ziel,
eine bessere Datenintegration, erweiterte Recyclingméglichkeiten und die Fest-
legung klarer Reduktionsziele zu ermoglichen.

WUSSTEN SIE DAS? ¢

Wir kooperieren mit Sapocycle, einem
gemeinniitzigen Verein, der unsere
Seifen recycelt und sie anschliefiend zur
Verbesserung der hygienischen
Bedingungen an bediirftige Familien
verteilt. Als solidarischer Verein beschif-
tigt er Menschen mit Behinderungen.

https://sapocycle.org/process/

ZIELE 2025

Reduzierung um 2 %
der zu verbrennenden Abfille

Senkung um 5% der organischen
Abfille pro servierter Mahlzeit

Reduktion des Verbrauchs von
Flaschenwasser um 2%

Hassan Abdullahi Addow (Housekeeping, LPA) recycelt gebrauchte Seifenstiicke
in Zusammenarbeit mit dem Verein Sapocycle.

ABFALLREDUZIERUNG
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= ARTENVIELFALT

A
[1i3

Die biologische Vielfalt ist fiir das gute Funktionieren der Okosysteme, von
denen unsere Aktivitaten, unsere Lieferanten, unsere Mitarbeitenden und unse-
re Kund:innen abhangig sind, von entscheidender Bedeutung. Sie ist heute
durch den Klimawandel, die Versiegelung von Boden, intensive Landwirtschaft,
Umweltverschmutzung, Wassermanagement und invasive Arten bedroht.

Hotels kdnnen zur Erhaltung oder Wiederherstellung der Artvielfalt beitragen, insbe-
sondere durch Landschaftsgestaltung, die Auswahl von Lebensmitteln, Abwasser-
management, Reinigungsmittel oder Partnerschaften mit lokalen Produzenten.

Die Artenvielfalt ist ein zunehmend wichtiges Anliegen unserer Kundschaft und
stellt einen Differenzierungsfaktor in Verbindung mit den Regionen dar.

Jordan Theurillat (Kiiche, BRP) pfliickt aromatische Krduter im hoteleigenen Krautergarten
fiir die Verwendung in der Kiiche.

- w
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S ziece 2028 T ANSATL

Unsere Einkaufsrichtlinie Um die Artvielfalt zu erhalten, sei es bei Arten oder Okosys-

.. temen, miissen:
und unser Verhaltenskodex fiir - Umweltvorschriften eingehalten werden

Lieferanten regeln die Auswirkungen - direkte Auswirkungen des Hotelbetriebs, der Infrastruktur
der Lieferkette (Siehe Seite 53) und der Landschaftsgestaltung reduziert werden

- indirekte Auswirkungen der Lieferkette durch eine strenge

Auswahl der Lieferanten, ihrer Produkte und ihrer Praktiken

Das Tierwohl hat fiir uns )
verringert werden.

oberste Prioritit, und unsere Ziele

sind klar definiert: In diesem Bereich verfolgen wir einen ehrgeizigen Ansatz
und streben ,naturpositive“ Praktiken an, indem wir die
Wiederherstellung natiirlicher Lebensraume unterstiitzen

100 % Frischeier und Geﬂﬁgel und mit Umweltexpert:innen und lokalen Initiativen zum
aus Freilandhaltung Schutz der Artenvielfalt zusammenarbeiten.
Mindestens 90 % zertifiziert Ein besonderer Fokus liegt auf Hotelstandorten in 6kolo-

gisch sensiblen Gebieten, darunter das Riffelalp Resort, das
sich auf 2222 Metern Hohe in einer alpinen Umgebung befin-
det, das Beau-Rivage Palace, mit seinen vier Hektar gepfleg-
ter Garten am Genfersee, und das Hétel Palafitte, das direkt
am Neuenburgersee liegt.

FORTSCHRITTE

Die erste Bestandsaufnahme zu Frischgefliigel und Eiern aus
Freilandhaltung, nachhaltigem Fisch und palmélfreien Pro-
dukten hat Referenzwerte geschaffen, an denen sich zukiinf-
tige Fortschritte messen lassen. Ein Verifizierungsprozess
befindet sich derzeit in Entwicklung, um sicherzustellen, dass
keine eingekauften Produkte Palmol enthalten.

nachhaltiger Fisch

Verzicht auf Produkte mit Palmol

Masaki Nagao (Kiiche, BRP) bereitet im Restaurant Kaigan frischen,
MSC-zertifizierten Lachs zu.
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F OKUS auf die Massnahmen 2024

Sylvain Uldry (Imker bei Apistil, www.apistil.ch), verantwortlich fiir die Pflege
unserer sieben Bienenstdcke.

BEAU-RIVAGE PALACE:
URBANE BIENENHALTUNG

Die Gruppe setzt ihr Engagement fiir
urbane Imkerei im Beau-Rivage Palace
fort. Die sieben Bienenstocke zeugen
von der Qualitit der Umwelt und
ermoglichen eine lokale Honigprodukti-
on in kurzer Lieferkette.

HOTE_I__ PALAFITTE:
SEESAUBERUNG

Seit drei Jahren organisiert

das Hotel Palafitte mit lokalen Tauchern
eine Seesiuberung mit dem Ziel,

die Qualitit der aquatischen Okosyste-
me zu erhalten.

Ein Taucher birgt einen Gegenstand, der versehentlich von einem der Stege
des Hotel Palafitte ins Wasser gefallen ist.

RIFFELALP RESORT:

EIN ALPINES OKOSYSTEM

Das Riffelalp Resort verzichtet

bewusst auf Landschaftspflege, damit
das alpine Okosystem ungestort bleibt.
In Zusammenarbeit mit lokalen Schifern
weiden Kithe und Schafe rund um das
Hotel - ein Beitrag zur traditionellen
Alpwirtschaft und zur Beschaffung von
Milch- und Fleischprodukten aus einem
nachhaltigen, geschlossenen Kreislauf.

Eine der Kiihe der ,,Alpgenossenschaft Riffelalp,
unterstiitzt vom Riffelalp Resort.

ARTENVIELFALT



Das Team des Riffelalp Resorts pfliickt Wildkrauter fir die Kiiche.

PERSPEKTIVEN 2023

- Als neues und komplexes Thema erfordert die Artenvielfalt Fachwissen, das in
der Hotellerie nicht traditionell verankert ist. Daher ist eine enge Zusammenarbeit
mit Expert:innen erforderlich, um Ausgangswerte zu erheben und Auswirkungen
sowie Potenziale besser zu verstehen.

- Mit Unterstiitzung von Fachexpert:innen werden wir bis 2025 Artenvielfalt-
Evaluierungen fiir alle Standorte durchfiihren, um unsere Umweltauswirkungen
zu messen und die Entwicklung der Biodiversitat im Laufe der Zeit zu verfolgen.
Zusatzlich prifen wir Partnerschaften mit Universitaten und Nichtregierungsor-
ganisationen, um unser Ziel zu erreichen.

- Neben diesen FachmaBnahmen werden unsere Teams vermehrt auf einheimische
Pflanzenarten in den Garten setzen (wo das mdglich ist), MaBnahmen umsetzen,
um den Einsatz von chemischen Pestiziden und Diingemitteln zu reduzieren,
sowie Bildungsprogramme und gefiihrte Touren anbieten, die Gasten ermoglichen,
die lokalen Okosysteme und Naturschutzbemiihungen besser kennenzulernen.

ARTENVIELFALT



DIE MENSCHEN
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,1.a Belle Hotellerie est celle
qui vient du coeur.”

SCHONE GASTFREUNDSCHAFT KOMMT VON HERZEN

Bei Sandoz Foundation Hotels
sind es die Menschen, die den Kern unserer
Exzellenz in der Gastfreundschaft bilden.
Wir setzen uns dafiir ein,
cin vielfiltiges, integratives und ethisch
gefiihrtes Arbeitsumfeld zu schaffen.
Durch cin sicheres,
faires und chancengleiches Umfeld
fordern wir ein engagiertes und motiviertes
Team, das durch ein gemeinsames
Ziel vereint ist: unvergessliche Erlebnisse
fiir unsere Giste zu schaffen.

DIE MENSCHEN
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DIVERSITA
ND INKLUSION
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Exzellenter Hotelservice basiert auf zwischenmenschlicher Interaktion. Dies
erfordert ein Arbeitsumfeld, das unterschiedliche Werdegange und Sichtweisen
wertschatzt und eine Unternehmenskultur fordert, die auf ein exzellentes Kun-

denerlebnis ausgerichtet ist.

Ein integratives und unterstiitzendes Umfeld tragt dazu bei, ein breiteres Spek-
trum an Talenten anzuziehen, die Zufriedenheit und Bindung der Mitarbeitenden
zu starken und die Leistungsfahigkeit des Unternehmens insgesamt zu verbes-

sern.

ANSATL

Die Bemiihungen zur Férderung von Diversitat und Inklu-
sion beziehen sich auf alle Bereiche des Hotelbetriebs, ein-
schlieBlich Gaste und Mitarbeitende. Ein besonderer Fokus
liegt auf fairer Rekrutierung, strukturierter Einarbeitung
und inkludierenden Betriebsabldufen. Diversitat spiegelt
sich auch in unseren Rekrutierungspraktiken wider, die Dis-
kriminierung aufgrund von Nationalitat, Geschlecht oder
Alter vermeiden und stattdessen einen kompetenzbasier-
ten Ansatz verfolgen.

Inklusive Richtlinien und Schulungen begleiten Menschen
mit vielfaltigen Hintergriinden beim Einstieg, indem sie
Sprachunterstiitzung iiber Selbstlernplattformen, kultu-
relle Orientierung sowie flexible MaBnahmen zur Beriick-
sichtigung religioser oder kultureller Bediirfnisse bieten.
Das Engagement und Bewusstsein der Mitarbeitenden wird
durch interne kulturelle Veranstaltungen gefordert.

Eine Analyse der Lohngleichheit wurde mit dem Logib-Tool
(Modul 1) des Schweizer Bundes durchgefiihrt. Dabei wurde
die bereinigte Lohndifferenz nach Funktionsebene, Dienst-
jahren, Bildungsdauer und Geschlecht beriicksichtigt.

Die Inklusion der Gaste wird durch maBgeschneiderte
Dienstleistungen wie mehrsprachige Verzeichnisse, kultu-
rell angepasste Annehmlichkeiten, kulturell geschultes Per-
sonal und MaBnahmen zur Barrierefreiheit in allen Hotels
(mit Ausnahme des Riffelalp Resorts aufgrund seiner abge-
legenen Lage) gewahrleistet. Da mehrere unserer Hotels
historische Gebaude sind, kann eine vollstandige Barriere-
freiheit nichtimmer garantiert werden. Durch die Bereitstel-
lung detaillierter Informationen zur Barrierefreiheit konnen
Gaste jedoch beurteilen, ob unsere Einrichtungen ihren
spezifischen Bediirfnissen entsprechen.

DIVERSITAT UND INKLUSION
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NATIONALITATEN
DER MITARBEITENDEN 2024

% 19 1%1%

Al

45%
1%
23%
Frankreich Somalia
Schweiz Belgien
Portugal - Rumdnien
Italien - Deutschland
- Spanien

AUFSCHLUSSELUNG
MANNER / FRAUEN

INSGESAMT

NACH HIERARCHIEEBENE

Mitarbeitende (741)

60% 40%
Fiihrungskréfte (98)
58% 42%

Leitende Angestellte (22)

80% 20%

Manner

37

FORTSGHRITTE

Unsere Belegschaft setzt sich aus Mitarbeitenden aus
70 verschiedenen Landern zusammen. Frauen stellten 40%
der Gesamtbelegschaft, 25% des oberen Managements,
20% des Verwaltungsrats, 33% der CSR-Abteilung, und 54%
der operativen CSR-Botschafterteams.

Mitarbeitende unter 50 Jahren machten auf allen Hierarchie-
stufen zwischen 69% und 88% der Belegschaft aus.

Die bereinigte Analyse der geschlechtsspezifischen Lohn-
unterschiede zeigte keine Hinweise auf eine signifikante
Lohndiskriminierung. Verbleibende Unterschiede lassen sich
durch Faktoren erklaren, die vom Logib-Tool nicht vollstandig
abgebildet werden, wie etwa unterschiedliche Verantwortlich-
keiten innerhalb derselben Fiihrungsstufe, oder gesetzlich
vorgegebene Lohnstufen, wie sie im Landes-Gesamtarbeits-
vertrag flir das Gastgewerbe (L-GAV) geregelt sind.

Die Analyse zur Lohngleichheit untermauert unser Enga-
gement fiir Gleichbehandlung und Transparenz, in einem
Umfeld, in dem sich jeder Mitarbeitende entfalten kann und
Gleichberechtigung ein gemeinsamer Wert ist.

ALTERS-
PYRAMIDE 2024

INSGESAMT
50 und alter
14%
30 bis 49
45%
Unter 30
41%

NACH HIERARCHIEEBENE

Mitarbeitende (741)

5% 43%
Fithrungskrafte (98)
Leitende Angestellte (22)

Unter 30 30 bis 49 - 50 und élter

DIVERSITAT UND INKLUSION
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auf die Massnahmen 2024

NATHALIE CURRAT

HR Manager, Lausanne Palace

»In einer Zecit, in der die
Digitalisierung unser tigliches I.eben
und unsere Berufe verindert,
haben wir uns entschieden, die
Technologie in den Dienst
des Menschen zu stellen, und zwar
durch die Einfithrung eines
eigenen HR-Informationssystems.
Durch die Vereinfachung
administrativer Prozesse gewinnen
wir Zeit fiir das, was unsere Hotels
wirklich bereichert:
aufmerksames Zuhoren, wertschitzende
Anerkennung und authentische
Verbundenheit mit jedem einzelnen

Teammitglied.”
EHL:EINE MASSGESCHNEIDERTE
DEI-STRATEGIE

In Zusammenarbeit mit Studierenden

der EHL Business School wurde

im Rahmen ihres Abschlussprojekts

ein speziell fiir Sandoz Foundation
Hotels angepasstes Konzept fiir Diversi-
tit, Gleichstellung und Inklusion

(DEI) entwickelt. Diese Partnerschaft
ermoglichte es, Potenziale zur Forde-
rung von Inklusion in der Personalpoli-
tik, Ausbildung und Giistebetreuung

7u identifizieren.

Von links nach rechts: Nathalie Currat (Personalabteilung, SFH), Jessica-Lou
Shepherd (Studentin EHL), Lena Kohler (Studentin EHL), Maia Rolland (Studentin
EHL), Iris de Laat (Studentin EHL), Mila Spanneut (Studentin EHL), Ariane Droin
(Studentin EHL) and Jennifer Roux (CSR, SFH).

DIVERSITAT UND INKLUSION
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PERSPEKTIVEN 2023

Wir ergreifen konkrete MaBnahmen, um ein sicheres, inklusives Arbeitsumfeld
fiir alle zu schaffen.

- Eine interne ,,Diversitat & Inklusion“ Richtlinie wird klare Leitlinien fiir Rekrutie-
rung, berufliche Entwicklung und Arbeitskultur enthalten.

- Eine dedizierte DEI-Arbeitsgruppe mit Vertretungen aus allen Hotels wird zur
Starkung unserer Governance und zur Umsetzung der Richtlinie eingerichtet.

- Die Uberwachung der DEIl-Indikatoren wird durch ein neues, in allen Hotels inte-
griertes Human Resources Information System (HRIS) unterstiitzt.

- Neue Verfahren und Checklisten werden dafiir sorgen, dass die Aufgaben proaktiv
angepasst werden, um die Gesundheit und das Wohlbefinden von schwangeren
Mitarbeitenden zu fordern. Unsere MaBnahmen zur Unterstiitzung der Eltern-
schaft werden ebenfalls verstarkt. Schwerpunkt ist die reibungslose, flieBende
und schrittweise Riickkehr an den Arbeitsplatz.

- Wirwerden durch die Starkung von Partnerschaften mit lokalen Eingliederungs-
organisationen mehr Turen fur Menschen 6ffnen, die vor Beschaftigungshinder-
nissen stehen.

- Umdie Barrierefreiheit fur alle weiter zu verbessern, werden wir priifen, wie Infor-
mationen fiir Gaste kiinftig auch in Brailleschrift integriert werden kénnen. Ein
Pilotprogramm zur Integration von Mitarbeitenden mit Behinderungen in zentrale
operative Funktionen, wie z. B. das Housekeeping, wird gestartet.

sl

Rui Pires Tavares & Déborah Schmid
(beide La Table du Palafitte, PAL).

DIVERSITAT UND INKLUSION
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= GESUNDHE, SIGHERHEIT
llNI] WOHLBEFINDEN

Die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden haben
im Gastgewerbe, wo die Aufgaben oft anspruchsvoll sind, die Arbeitszeiten unre-
gelmaBig und der Druck standig hoch ist, oberste Prioritat.

Ein strukturierter Ansatz in diesem Bereich erhoht die Arbeitszufriedenheit,
reduziert die Fluktuation und fordert eine positive Unternehmenskultur, wahrend
gleichzeitig die operative Effizienz und die Reputation des Arbeitgebers gestarkt
werden.

Uber die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften hinaus tragt die Investition in
Gesundheit und Wohlbefinden dazu bei, Talente zu gewinnen und zu binden und
den Gasten bessere Dienstleistungen zu bieten.

ANSATL

Im Zentrum unserer Unternehmenskultur steht ein ganzheit-
liches Engagement fir die Gesundheit, Sicherheit und das
Wohlbefinden jedes einzelnen Teammitglieds.

Von Arbeits- und Gesundheitsschutz bis hin bis hin zu Pro-
grammen fir Notfallvorsorge und Wohlbefinden: Wir schaf-
fen ein Umfeld, in dem sich jeder wohlfiihlen kann.

Unter der Leitung unseres dedizierten Quality, Health &
Safety Managers, der eng mit der Personalabteilung zusam-
menarbeitet, garantieren wir die umfassende Einhaltung
der schweizerischen Vorschriften zum Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz.

Alle Mitarbeitenden sind durch eine obligatorische Unfall-
versicherung geschiitzt. Arbeitsunfille werden in allen
Hotels systematisch erfasst.

Dariiber hinaus erfassen alle Betriebe die Gesamtzahl der
durch Unfélle oder Krankheit verlorenen Arbeitstage. Die
meisten Hotels sind auch in der Lage, unfallbedingte Aus-
falltage gesondert auszuweisen, mit Ausnahme des Riffe-
lalp Resorts, wo dies aufgrund technischer Einschrankungen
in der Datenerfassung nicht mdglich ist.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN



Lucinda Bassi, zusténdig fiir den Service im Mitarbeitendenrestaurant Oasis (Oasis, BRP),

zaubert Yenny Vargas Caceres (Spa, BRP) zur Mittagszeit ein Lécheln ins Gesicht.

Eine starke Sicherheitskultur wird durch regelmaBige Risi-
koanalysen, Compliance-Audits und interaktive Schulun-
gen gefordert.

Notfallbereitschaft, etwa bei Brandschutz, Umgang mit
Gefahrstoffen oder externen Hygieneaudits, ist in allen
Betrieben integriert.

Zwei Vertrauenspersonen stehen auf Gruppenebene fiir ver-
trauliche Unterstltzung zur Verfiigung.

Unser Mitarbeiter-Komitee ,,D’CLIC* bereichert Menschen
das interne Leben durch Aktivitdten zum Wohlbefinden,
Solidaritatsaktionen und Veranstaltungen, die die Work-Life-
Balance fordern.

BEISPIELE FUR BEREITS UMGESETZTE
MASSNAHMEN

Bereitstellung von Stillrdiumen
auf Anfrage.

Individuell angepasste Arbeitsplitze
fiir schwangere Mitarbeitende.

Elektrisch unterstiitzte
Reinigungswagen zur Verringerung
der korperlichen Belastung.

Mabhlzeiten zu erméifligten Preisen.

Zugang zu einem Fitnessstudio
vor Ort oder Partnerschaften mit
lokalen Fitnessstudios.

Individuelle Veranstaltungen
zur Anerkennung von Talenten, um
cin Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sich jeder Mitarbeitende geschitzt,
unterstiitzt und erfiillt fithlt.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
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Das BRP Housekeeping Team nimmt an seiner téglichen Stretching-Routine teil.

FORTSCHRITTE

Die Zahl der arbeitsbedingten Verletzungen und der
dadurch verursachten Ausfalltage ist seit 2022 jahrlich
zuriickgegangen. Die haufigsten Vorfalle betrafen Schnitt-
wunden, Ausrutschen und Stiirze. 2024 wurden 84 mel-
depflichtige Arbeitsunfélle registriert, die zu insgesamt
919 Ausfalltagen fiihrten. Dies entspricht:

16%
10%

Unfalle

unfallbedingte
Ausfalltage*

%
W%

Unfille

unfallbedingte
Ausfalltage*

* Die Statistiken zur Anzahl der unfallbedingten Ausfalltage enthalten aus
Grunden der Datenqualitat und -vergleichbarkeit zwischen den Standorten
keine Daten des Riffelalp Resorts.

Es wurde eine Mobilitatsevaluierung durchgefihrt, um die
Pendlergewohnheiten besser zu verstehen und das Wohlbe-
finden der Mitarbeitenden zu verbessern, indem praktische
und nachhaltige Transportlosungen leichter zugénglich
gemacht werden.

Die Ergebnisse flieBen in unsere Mobilitatscharta ein, welche
zukunftige Verbesserungen und fundierte Entscheidungen
unterstitzen soll.

Um die besonderen Herausforderungen im Bereich psychi-
sches Wohlbefinden in Hotelbetrieben besser zu erfassen,
wurde eine gezielte Analyse psychosozialer Risiken durch-
gefuhrt. Auf dieser Grundlage wurden Workshops zur Resi-
lienzstarkung und Burnout-Pravention umgesetzt. Das Ziel
war, das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu férdern und
Fihrungskrafte mit den notigen Werkzeugen auszustat-
ten, um ein gesundes und ausgewogenes Arbeitsumfeld zu
schaffen, das Stress reduziert.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
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US auf die Massnahmen 2024

Nicolas Lamerant (Stewarding, LPA) Daniela Munaro (Wascherei, BRP) Florent Champanay (F&B, PAL)

AUDIT VON CHEMISCHEN PRODUKETEN
MIT ECOLIVE

In Zusammenarbeit mit EcoL.ive haben
wir proaktive Mafdnahmen zum Schutz
von Mensch und Umwelt ergriffen.

Ein Audit zur Lagerung, Sicherung und
Nutzung chemischer Produkte hat

die Grundlage fiir ein sichereres Uber-
wachungssystem geschaffen. Dieses neue
System verringert Kxpositionsrisiken,
erhoht die Arbeitssicherheit und unter-
stiitzt unser Engagement fiir eine gesun-
de Arbeitsumgebung.

Marco Perfetto (Technik, LPA)

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
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F OKUS auf die Massnahmen 2024

In Kooperation mit dem Resilience Institute haben viele unserer Flihrungskrafte
an einem Trainingsprogramm teilgenommen, um ihre personliche Resilienz,
mentale Beweglichkeit und adaptive Fiihrungskompetenz weiterzuentwickeln,
was entscheidend ist, um eine nachhaltige, menschenzentrierte Unternehmens-

kultur zu fordern.

ALEXIA MICHIELS
Mitgriinderin und Partnerin,
Resilience Institute
»Wie die Resilienzbewertung
gezeigt hat, sind die Fithrungskrifte
der Sandoz Foundation Hotels
heute besser in der Lage, Leistung
mit Fiirsorge zu verbinden -
fiir sich selbst, fiir ihre Teams und fiir
den Planeten.

Die durchschnittliche Resilienz
des Teams ist innerhalb weniger Wochen
um 10 % gestiegen.”

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
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Laura Roosens stellt sicher, dass ihre Kollegen Vanessa Morin und Alberd Aloysius
die richtigen ergonomischen Bewegungsabléufe erlernen (alle Housekeeping, BRP SA).

PERSPEKTIVEN 2023

- Wirwerden eine Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage durchfiihren,um jeder
Stimme im Unternehmen Gehor zu verschaffen. Ziel ist ein besseres Verstandnis
fiir die Erfahrungen am Arbeitsplatz und die Erkennung von Verbesserungsmog-
lichkeiten.

- Gleichzeitig verstarken wir unser Engagement fiir Sicherheit durch die Einfiih-
rung eines einheitlichen Sicherheitsmanagementsystems in allen Betrieben,
Schulungen zu Gesundheit und Sicherheit in Kiichenbereichen, sowie Workshops
zu Ergonomie, Korperhaltung und Verletzungspravention.

- Darliber hinaus werden wir die Buirolayouts der HR- sowie Sales & Marketing-Teams
uberpriifen und renovieren, einschlieBlich Beleuchtung und Schalldammung, um
ein komfortables, gesundes und leistungsforderndes Umfeld zu gewahrleisten.

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
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SGHULUNG
£ UND ENTWICKLUNG

Unsere Mitarbeitenden stehen im Zentrum unserer Prioritaten. Ihre Leidenschaft
und ihr Potenzial pragen jedes Gasteerlebnis. Aus diesem Grund verpflichten
wir uns, unsere Teams bei ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen.

Schulungen sind unerlasslich, um die Exzellenz der Dienstleistungen aufrecht-
zuerhalten, die betriebliche Effizienz zu steigern und das operationelle Engagement
der Mitarbeitenden zu fordern.

AuBerdem eroffnen sie Moglichkeiten fir interne Mobilitat und eine langfristige
Karriereentwicklung.

In einer Zeit, in der das Gastgewerbe mit Problemen bei der Rekrutierung und
Bindung von Mitarbeitenden konfrontiert ist, spielt die Entwicklung von Kompe-
tenzen eine entscheidende Rolle, um Qualifikationsliicken zu schlieBen und

ein belastbares, zukunftsfahiges Team aufzubauen.

ANSATL

Sandoz Foundation Hotels setzt sich fiir die Entwicklung
eines hochwertigen Schulungsprogramms ein, das junge
Talente fordert, branchenspezifisches Fachwissen bewahrt
und den Ruf der Schweiz als Zentrum exzellenter Gastfreund-
schaft unterstitzt.

Dieser Themenbereich umfasst zwei zentrale Komponenten:
- Schulung, Entwicklung und Anerkennung
- Langfristige Sicherung des Fachwissens im Gastgewerbe

Die Entwicklungsmdglichkeiten stehen allen Teammitglie-
dern offen und unterliegen der Verantwortung der Perso-
nalabteilung. Unser Group Training Manager stellt sicher,
dass die Schulungen strukturiert, anspruchsvoll und maBge-
schneidert sind und den Anforderungen fiir den Aufstieg in
operative, leitende und technische Funktionen entsprechen.

SCHULUNG UND ENTWICKLUNG
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Die Schulungsthemen sind vielfaltig:
- Management
- Kommunikation
- Technische Kompetenzen
- Operationelle Exzellenz
- Nachhaltigkeit

Die Prasenzveranstaltungen werden unter Beriicksichtigung
der Arbeits- und Lernrhythmen organisiert.

Auf Anfrage wird eine finanzielle Unterstiitzung angeboten,
um den Zugang zu speziellen Zertifizierungen zu erleichtern.

Die Weitergabe von Wissen von einer Generation zur nachs-
ten ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Kultur. Zu die-
sem Zweck fordern wir Lehrlingsausbildungen, Praktika und
Mentorenprogramme.

Interne Stellenbesetzung und berufliche Mobilitat ermogli-
chenjedem Mitarbeitenden, seine Ambitionen innerhalb der
Gruppe zu verwirklichen. Nach sechsmonatiger Betriebszu-
gehdrigkeit férdert ein strukturierter Rahmen die berufliche
Weiterentwicklung.

Guillaume Soares (Kiiche, LPA & CSR-Botschafter), wurde zum
stellvertretenden Kiichenchef im LPA ernannt, nachdem er zuvor als Chefkoch
im Café Beau-Rivage tatig war.

Ein datengestiitzter Ansatz ermoglicht es uns,gemeinsam
Fortschritte zu erzielen.

Die geleisteten Schulungsstunden werden fiir alle Mitarbei-
tenden, einschlieBlich Teilzeitangestellten, Lernenden und
Praktikanten, nach Geschlecht und Funktionsebene erfasst.

Léa Vidal (Gasteservice, LPA & CSR-Botschafterin) hat an der Rezeption
ein Recyclingverfahren umgesetzt. . . . . . .

yeuns 9 Die Mitarbeiterbindung und -fluktuation werden als wich-
tige Indikatoren fiir das Engagement und die Bindung der

Mitarbeitenden verfolgt.

Da unsere Tatigkeiten stark saisonabhangig sind, wird die
Fluktuation sowohl fiir befristet angestellte Mitarbeitende
als auch insgesamt als Prozentsatz der Gesamtbelegschaft
ausgewiesen - ein Instrument, das uns hilft, weiterhin ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich jeder geschatzt,
unterstitzt und ermutigt flihlt, sich innerhalb unserer Gruppe
weiterzuentwickeln.

Jordan Theurillat und Thierry Buffeteau (beide Kiiche, BRP) betreuen
unsere Auszubildende Maya Andrade.

SCHULUNG UND ENTWICKLUNG
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FORTSCHRITTE

Im vergangenen Jahr haben wir (iber 4500 Schulungsstunden
durchgefiihrt, ein Beitrag zur Starkung der Kompetenzen,
die erforderlich sind, um den héchsten Servicestandards
gerecht zu werden.

Unser aktualisierter Schulungskatalog legt verstarkt den
Fokus auf Nachhaltigkeit, digitale Kompetenzen, sowie
Leadership-Themen. Zur Verbesserung des Zugangs zu
WeiterbildungsmaBnahmen haben wir friihzeitige E-Mail-
Benachrichtigungen eingerichtet, die es den Mitarbeitenden
erleichtern, sich anzumelden und ihre berufliche Entwicklung
selbstin die Hand zu nehmen.

Wir haben auch in die ndchste Generation von Hoteliers
investiert, indem wir im Rahmen von Berufsausbildungs-
programmen im Jahr 2024 Praktikant:innen und Auszubil-
dende aufgenommen haben.

4300
400000
29
3
16,4
M

g‘l Mitarbeitende haben eine Schulung zum Schutz
personenbezogener Daten besucht

Schulungsstunden

CHF investiert

Praktikant:innen

Auszubildende

durchschnittliche Schulungsstunden
fir Abteilungsleiter:innen

Mitarbeitende haben eine Grundschulung
zur Nachhaltigkeit absolviert

der Mitarbeitenden ist seit Uiber 6 Jahren
im Unternehmen tétig
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Nur unbefristete Alle
Vertrdge Vertragsarten

0% 11%
% %
% 14%
3% 10%

FLUKTUATIONSRATE

Durchschnittliche jahrliche
Fluktuation

Durchschnitt - 2024
neu eingestellte Mitarbeitende

Manner (durchschnittlich)

Frauen (durchschnittlich)

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT
VON UNBEFRISTET ANGESTELLTEN
MITARBEITENDEN (2024)

391

0 bis 2 Jahre
3 bis 5 Jahre

- 6 bis 10 Jahre
- iiber 10 Jahre

Wir sind stolz auf die Loyalitatinnerhalb unseres Teams. 41%
der Festangestellten, die 77% unserer Belegschaft ausma-
chen, sind seit drei Jahren oder langer bei uns. Dartiber hin-
aus sind 25% seit sechs Jahren oder mehrim Unternehmen
tatig und 13% seit Gber zehn Jahren.

SCHULUNG UND ENTWICKLUNG
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PERSPEKTIVEN 2023

- Ein Human Resources Information System (HRIS) mit integriertem Learning
Management System (LMS) wird eingefiihrt, um Lernangebote zu modernisieren,
zentralisieren und auszuweiten.

Dieser digitale Wandel wird den Zugang zu E-Learning-Modulen vereinfachen
und den Mitarbeitenden eine flexible, personalisierte Weiterentwicklung ermdg-
lichen, die sich an ihrem individuellen Lernweg orientiert.

Dieses digitale System wird auch Fihrungskraften erméglichen, interaktive und
interaktive Schulungserlebnisse zu gestalten, die auf spielerische und konkrete
Weise die Verankerung des Wissens fordern.

- Ein dreistufiges Schulungsprogramm zu Nachhaltigkeit wird entwickelt, um alle
Mitarbeitenden in 6kologischen Best Practices zu schulen. Fiir Flihrungskrafte
werden vertiefte Module angeboten.

Diese Lernpfade integrieren zentrale ESG-Grundsatze zu Themen wie nachhaltige
Hotellerie, verantwortungsvolle Beschaffung, ethisches Handeln, Diversitat und
Inklusion, sowie Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

LAMIA BENSID

SFH-Leiterin Schulung & Entwicklung
und CSR-Botschafterin
»Wir setzen uns dafiir ein, unsere
Mitarbeitenden in ihrer Entwicklung
zu begleiten, sie zu fordern
und sie zu inspirieren, ihr Bestes
zu geben. Es ist mir auch eine Ehre,
alle neuen Mitarbeitenden
personlich willkommen zu heifden
und die nichste Generation mit
der Begleitung unserer Auszubildenden
zu formen - gemeinsam gestalten wir
die Zukunft der Luxushotellerie.
Wie Arnaud Boti einmal sagte:
»Schulung ist das Wesen allen Erfolgs.”

SCHULUNG UND ENTWICKLUNG
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F ()KUS auf die Massnahmen 2024

BEAU-RIVAGE PALACE: DIE HAND-

WERKSKUNST IN DER HOTELLERIE
ERHALTEN

Das Beau-Rivage Palace beherbergt dic
letzte erhaltene Polsterei- und Tapisserie-
werkstatt in einem Schweizer Hotel.

Erfahrene Kunsthandwerker:innen res-
taurieren dort Mobel, Vorhinge und
Wandteppiche nach dem Motto , Repa-
rieren statt ersetzen”, im Einklang

mit dem Schutz des kulturellen Erbes
und den Nachhaltigkeitsziclen.

Derzeit werden Moglichkeiten gepriift,
Lehrstellen im technischen Bereich
auszubauen, um dieses spezialisierte
handwerkliche Savoir-faire auch kiinftig
zu sichern.

Paulo da Cunha Rodrigues und Komi Amados (beide Tapisserie, BRP).

SCHULUNG UND ENTWICKLUNG
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VERANTWORTUNGSVOLLE

BESCHAFFUNG

Die Auswirkungen komplexer globaler Lieferketten im Hotelwesen konnen

um ein Vielfaches groBer sein als die direkten Umweltauswirkungen des Hotel-
betriebs selbst, sie bieten aber auch betrachtliches Potenzial fiir positiven
Wandel. Die Auswahl von Lieferanten, die unsere Werte teilen, tragt dazu bei,
negative soziale und 6kologische Auswirkungen zu minimieren und gleichzeitig
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Vorteile zu erzielen.

In einem Sektor, in dem Lebensmittel und Getranke einen bedeutenden Teil der
Einkaufe ausmachen, ermoglicht die Bevorzugung lokaler und saisonaler Produkte:

CO2-Emissionen zu reduzieren

die Versorgungssicherheit zu verbessern

die lokale Wirtschaft zu unterstiitzen

die regionale Gastronomie aufzuwerten

unseren Gasten authentische kulinarische Erlebnisse zu bieten.

ANSATL

Sandoz Foundation Hotels setzt sich aktiv flir ethisches und
nachhaltiges Wirtschaften ein, aus Achtung vor Menschen,
Gemeinschaften und dem Planeten. Unsere Politik der ver-
antwortungsbewussten Beschaffung fordert die lokale und
saisonale Beschaffung von Lebensmitteln und tragt so dazu
bei, unseren 6kologischen FuBabdruck zu verringern, die
lokale Wirtschaft zu unterstiitzen und das Kundenerlebnis
zu verbessern.

Dieses Thema befasst sich mit den wichtigsten Risiken im
Zusammenhang mit Hoteleinkauf, Lieferantenbeziehungen
und der Beschaffung von Lebensmitteln. Unsere Lieferan-
ten - Partner, Dienstleister oder Subunternehmer - werden
im Rahmen eines Prozesses ausgewahlt, der Nachhaltig-
keitin denVordergrund stellt. Jede Ausschreibung umfasst
mindestens drei Anbieter, um einen fairen Wettbewerb zu
gewahrleisten, mit einer klarer Praferenz fiir lokale und 6ko-
zertifizierte Anbieter.

Unser engagiertes Einkaufsteam ist fiir die gesamte Gruppe
tatig. Sie wird durch unsers Einkaufsrichtlinie geleitet, die
unsere Werte und Erwartungen festhalt. Jeder neue Liefe-
rant muss unseren Verhaltenskodex fiir Lieferanten unter-
zeichnen, der klare Anforderungen an Rechtskonformitat,
Arbeitsrechte, Umweltverantwortung, Transparenz und kon-
tinuierliche Verbesserung definiert. Wir behalten uns das
Recht auf Audits vor und ergreifen bei Nichteinhaltung rasch
MaBnahmen bis hin zur Kiindigung von Vertragen.

Durch datenbasierte Entscheidungsprozesse und den Auf-
bau strategischer Partnerschaften verbessern wir zudem
unsere Fahigkeit, Auswirkungen zu erfassen und die Logistik
(Transport und Lieferungen) zu optimieren, um Emissionen
zu reduzieren und eine nachhaltigere Lieferkette aufzubauen.


https://www.brp.ch/fileadmin/documents/sandoz-hotels.ch/images/Durabilite/PDF/SFH_RSE_CHARTE_ACHATS_DE.pdf
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FORTSCHRITTE

2024 wurden sowohl die Einkaufsrichtlinie als auch der
Verhaltenskodex fur Lieferanten veroffentlicht.

Eine Evaluierung unserer Lebensmittelbeschaffungskette
ergab, dass 2024 46% der eingekauften Lebensmittel aus

der Schweiz stammten, 64 % saisonal waren, 1,8% aus bio-
logischem Anbau stammten und 0,1% fair gehandelt wurden.

UNSERE LIEFERKETTE

= . ‘:"q
TN

Lieferanten Millionen

Group Executive Chef SFH

»Als leidenschaftliche Kiichenchefs tragen wir die Verantwortung,
unser lokales wirtschaftliches Okosystem zu unterstiitzen,

das handwerkliche Konnen unserer Produzent:innen zu wiirdigen und unsere

Umweltauswirkungen zu minimieren. Wir sind uns unserer Rolle

gegeniiber den lokalen Erzeuger:innen bewusst, die von ihrer Arbeit wiirdig
leben konnen miissen. Deshalb setzen wir uns dafiir ein, die Ressourcen
unserer Region zu fordern und den COs-Fufdabdruck, der durch Lebensmittel-
transporte entsteht, erheblich zu reduzieren.

Wir achten strikt auf den saisonalen Rhythmus, fordern den Verzehr
pflanzlicher Produkte, verzichten weitestgehend auf bedrohte Arten,
reduzieren Lebensmittelverschwendung, kontrollieren unseren Wasserverbrauch
und verringern unsere Abhingigkeit von Einwegplastik. Im Jahr 2025
fiel der Earth Overshoot Day in der Schweiz bereits auf den 7. Mai - 20 Tage
frither als 2024. Diese Entwicklung verdeutlicht die Dringlichkeit, unser
Konsumverhalten zu tiberdenken und nachhaltigere Praktiken zu tibernechmen,
um die natiirlichen Ressourcen zu bewahren.

Jede noch so kleine Mafinahme ist ein wichtiger Schritt zum Schutz
unseres Planeten.”
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F ()KUS auf die Massnahmen 2024

SANDOZ FOUNDATION HOTELS:
BESCHAFFUNGSZIELE

Die Analyse unserer Lebensmittelbe-
schaffungspraktiken durch Beelong
fithrte zur Festlegung konkreter Ziele:
Erhohung des Anteils lokaler Lieferanten,
Reduktion klimaschidlicher Lebensmit-
tel und Ausbau der Zusammenarbeit
mit Fairtrade-, Bio- und M SC-zertifi-
zierten Anbietern. Auf dieser Grundlage
haben wir uns ehrgeizige Ziele gesetzt,
die bis 2026 erreicht werden sollen.

Giuseppe Meli (Kiiche, LPA) kiimmert sich um den Krautergarten.

LAUSANNE PALACE:
EIN DACHGARTEN

Ein Dachgarten auf dem Lausanne
Palace produziert Schweizer Kriuter
fiir die Kiichen des Restaurants

»L.a Table du Lausanne Palace” und
schafft gleichzeitig einen Naturraum
inmitten der Stadt.
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~TIELE 2026
FUR DIE F&B-BESCHAFFUNG

100% Lebensmittellieferanten in
einem Umkreis von 55 km

. frische Eierund
5“ o/ Schweizer 1““ o/ Geflligel aus
o Produkte o 9

Freilandhaltung

BIO oder

8" % ;?Ji;?gﬁle 3 % Fairtrade zertifi-

zierte Produkte

o Meeresprodukte 0 Palmol
gn /o aus nach- “ /o in unseren

haltigen Quellen Betrieben

Fabrice Dubois (Einkauf-Logistik, BRP SA) nimmt F&B-Lieferungen entgegen.

PERSPEKTIVEN 2023

Unsere Einkaufsstrategie legt groBen Wert auf lokale Beschaffung, wobei der
Anteil an Oko-, Fairtrade-, Bio- und MSC-zertifizierten Produkten schrittweise
erhoht wird. Diese Bemiihungen werden die Verwirklichung unserer ehrgeizigen
Ziele unterstiitzen.

Spezifische MaBnahmen fiir jedes Hotel \_lyerden diesen Ansatz erganzen, wobei
die lokalen Teams in die Schaffung eines Okosystems mit positiven Auswirkungen
auf ihre Region einbezogen werden.

- Ab 2025 wird jeder neue Liefervertrag die Verpflichtung zur Unterzeichnung der
Einkaufsrichtlinie beinhalten. Dies bekraftigt unser gemeinsames Engagement
fiir ethisches und nachhaltiges Wirtschaften. Zur Uberpriifung der Einhaltung
dieser Werte werden wir mindestens fiinf Lieferantenaudits pro Jahr als Grundlage
fiir Transparenz, Kontrolle und kontinuierliche Verbesserung durchfiihren.

- Der geplante Mobilitatsplans wird dazu beitragen, Emissionen aus der Logistik zu
reduzieren, indem Liefertransporte mit unseren Nachhaltigkeitszielen in Einklang
gebracht werden.
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REGIONALE
. PARINERSGHAFTEN

Ein Stakeholder-Engagement fordert Transparenz, baut Vertrauen auf und stellt
sicher, dass vielfaltige Perspektiven in Entscheidungsprozesse einbezogen werden.

Die aktive Einbindung von Mitarbeitenden, Gasten, Branchenverbanden, Liefe-
ranten, lokalen Gemeinschaften, Behérden und unseren Shareholdern hilft:

- neue Erwartungen besser zu erkennen,

- Risiken und Chancen zu identifizieren

- gemeinsam Losungen zu entwickeln, die langfristig Nachhaltigkeit gewahrleisten.

Ein regelmaBiger Dialog starkt nicht nur unsere gesellschaftliche Legitimitat,
sondern tragt auch dazu bei, unsere Resilienz zu starken, Innovationen zu fordern

und eine kontinuierliche Ausrichtung auf die sich standig weiterentwickelnden
ESG-Standards und -Ziele sicherzustellen.

ANSATL

Genau wie der Kolibri, der uns lehrt, dass wir gemeinsam
Fortschritte erzielen, wenn jeder seinen Teil beitragt, sind
wir vom Wert der Partnerschaften mit unseren Stakehol-
dern lberzeugt, um eine positive und gemeinsame Zukunft
zu gestalten.

Echtes Engagement ist die Grundlage fiir langfristige
Wirkung.

Wir schaffen Vertrauen, indem wir offene Dialoge fordern, die
vielfaltige Perspektiven aktivin Entscheidungsprozesse ein-
beziehen.Unser Ansatz unterstiitzt insbesondere die aktive
Einbindung unserer Mitarbeitenden durch dedizierte Komi-
tees, thematische Arbeitsgruppen und Austausch.

Wir pflegen eine offene Kommunikation, um Transparenz zu
gewahrleisten, Feedback zu férdern, und die Zusammenar-
beit zu vertiefen.

Ein dynamisches Netzwerk regionaler Partner unterstitzt
unsere Bemiihungen dabei, komplexe Herausforderungen
zu meistern und neue Mdglichkeiten zu erschlieBen. Inner-
halb der Swiss Deluxe Hotels-Vereinigung nehmen unsere
Abteilungen beispielsweise an jahrlichen Best-Practice- und
Innovationsaustauschen teil, damit dass Fachwissen tber
Fachbereiche und Standorte hinweg ausgetauscht wird.
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Der Komiker Kevin Eyer auf der Blihne bei einem Auftritt
des Squad Comedy Club im Lausanne Palace.

FORTSCHRITTE

2024 haben wir eine Vielzahl von Stakeholdern eingebun-  Auf der Riffelalp konnen unsere Partner ihre Produkte in
den. Wir haben unser Netzwerk aus regionalen Partnern unserer Vitrine an der Rezeption oderim Rahmen verschie-
und Branchenzertifizierungen ausgebaut, die eine wichtige  denerim Hotel organisierter Erlebnisse prasentieren.
Rolle bei der Umsetzung der in diesem Bericht vorgestellten

Initiativen gespielt haben. Unsere Partnerschaften gehen  Eine Ubersicht der Austauschplattformen mit den Stakehol-
jedoch iiber die reine Einhaltung von Vorschriften hinaus dernistin Anhang A.4 verfiigbar.

und zelebrieren Kultur, Kreativitat und das lokale Leben.

Im Beau-Rivage Palace unterstutzten wir regionale Veran-
staltungen wie das Filmfestival ,Rencontre du 7éme Art“,
den Ballettwettbewerb ,,Prix de Lausanne” sowie den Lite-
ratursalon ,Livres sur les Quais*.

Das Lausanne Palace brachte Menschen durch den monat-
lichen Squad Comedy Club zusammen, bei denen aufstre-
bende Comedytalente auftraten.

Im Hoétel Palafitte treten jeden Donnerstagabend lokale
Musiker:innen auf, und bei unseren beiden jahrlichen Aus-
stellungen haben lokale Kiinstler:innen die Méglichkeit, ihre
Werke auszustellen und zu verkaufen, wodurch die Verbin-
dung zwischen den Géasten und der regionalen Kunstszene
gestarkt wird.
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F ()KUS auf die Massnahmen 2024

LAUSANNE PALACE & BEAU-RIVAGE

PALACE: WEIHNACHTS-TEA-PARTY FUR
KRANKE KINDER

Jedes Jahr organisiert das D’CLIC-
Komitee in Zusammenarbeit mit dem
Vercin Plan¢te Enfants Malades eine
weihnachtliche Tea Party in zwei Kinder-
krankenhiusern der Region, um den
hospitalisierten Kindern einen Moment
der Freude zu bereiten.

Jacques Ballois (Einkauf, SFH & CSR-Botschafter).

Sandra Fourré (Spa, BRP), Jennifer Roux (CSR, SFH) und Mailys Gouaut-Garcin
(Housekeeping, LPA) auf der Weihnachts-Tea-Party im Kinderspital in Lausanne. SANDOZ FOUNDATION HOTELS:

NATIONALE BESCHAFFUNGS-
KOORDINIERUNG

Unser Einkaufsleiter ist Vorsitzender
des Einkaufsgremiums der Swiss Deluxe
Hotels, das fiir die Koordinierung

der verantwortungsbewussten Beschaf-
fungspolitik der verschiedenen Mitglieder
dieser renommierten Vereinigung
zustindig ist.

Viktoria Schlegel (Unterbringung, BRP SA), Eva Masgalides (Housekeeping, LPA),
Barbara Pinhota & Sonia De Almeida (beide Housekeeping, BRP SA), Catarina
Madeira & Laura Chaleroux (beide Sales, SFH), und Sébastien Custot (Finanzen,
SFH) auf der Weihnachts-Tea-Party im CHUV in Lausanne.
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F ()KUS auf die Massnahmen 2024

PALACE: ERZEUGERMARKTE
Die Hotels Palafitte und Beau-Rivage
Palace organisieren jedes Jahr einen
Markt fiir lokale Handwerker und Erzeu-
ger, der fiir die Offentlichkeit zuginglich
ist. Diese Veranstaltungen fordern

Transparenz, lokale Verbindungen und
die Wertschitzung kurzer Lieferketten.

Thierry Buffeteau (Kiiche, SFH) auf dem Markt des Hotels Palafitte.

Mateo Heger & Raphaél Breton (beide Kiiche, BRP SA) und Giulia Giammarino & Frédéric Stefanini
(beide F&B, BRP SA) betreuen einen Stand auf dem Weihnachtsmarkt im Beau-Rivage Palace.

w
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Franck Pelux (Kiiche, LPA) & Sarah Benahmed (La Table du Lausanne Palace, LPA & CSR-Botschafterin) arbeiten
eng mit unseren Einkaufs- und Finanzteams Thomas Beninca (Cost Control, SFH) und Christophe Tymen (Einkauf, SFH
& CSR-Botschafter) zusammen, um exklusive, hochwertige Produkte aus der Region zu beschaffen.

PERSPEKTIVEN 2023

- Die Einbindung von Stakeholdern ist ein fortlaufender Prozess, der von einer
Verfeinerung der Kommunikationsstrategien und der kontinuierlichen
Identifizierung von Bereichen fiir die Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern,
Gasten und Mitarbeitenden profitiert. Diese Bemuhungen zielen darauf ab,
das kulturelle Erlebnis zu bereichern und die regionale Verankerung unserer
Aktivitaten zu starken.
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Transparenz, Verantwortung
und ethische Fithrung sind nicht nur Leitprinzipien,
sondern bilden das Fundament einer
vorbildlichen Unternehmensfithrung, die ESG-Werte
aktiv in ihren Entscheidungsprozess integriert.

Dies gewiihrleistet nicht nur
die Einhaltung internationaler Nachhaltigkeits-
standards, sondern auch die Forderung
verantwortungsbewusster und zukunftsorientierter
Praktiken, die Vertrauen schaffen und langfristig
gemeinsamen Mehrwert generieren.

GOVERNANCE



Nl.nm
[T ST
DFRCACES

\

LII-\I.B-\TD

& ZURUCK ZUM INHALTSVERZEICHNIS

64

4 INTERNEHMENSETHIK

¥ IND INTEERITAT

Ethisches Geschaftsverhalten und Integritat sind im Gastgewerbe von zentraler
Wichtigkeit, wo Reputation, Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterbindung eine

Schliisselrolle spielen.

Transparenz, Fairness und verantwortungsvolle Entscheidungsfindung tragen
dazu bei, Korruption zu verhindern, eine positive Arbeitskultur zu fordern und die
Einhaltung gesetzlicher sowie branchenspezifischer Standards sicherzustellen.

Diese Grundsatze starken wiederum die finanzielle Resilienz, Kundentreue,

und Mitarbeitendenbindung.

ANSATL

Die Grundsatze und Richtlinien fiir Geschaftsethik und Integ-
ritdt gelten fiir alle Hotelbetriebe, Mitarbeitenden und Dienst-
leistungen von Sandoz Foundation Hotels und stellen sicher,
dass ethisches Verhalten auf allen Ebenen gewahrt bleibt.

Vom Corporate Governance- und Compliance-Management
Uber die Qualitatssicherung bis hin zu den Auswirkungen auf
lokale Gemeinschaften und globale Lieferketten verpflichtet
sich Sandoz Foundation Hotels zu einer verantwortungs-
vollen Unternehmensfiihrung.

Unsere Ethikcharta definiert die zentralen Werte Integritat,
Respekt und Transparenz. Sie gilt nicht nurfiir alle Mitarbei-
tenden und Hotels, sondern auch fir alle externen Partner.
Sie fordert fairen Wettbewerb, Korruptionsbekdmpfung,
die Achtung der Menschenrechte, Nichtdiskriminierung
und Nachhaltigkeit und schafft damit eine solide Grund-
lage fiir Vertrauen und Verantwortung.

Zur Wahrung dieser Standards wurde eine Whistleblower-
Richtlinie eingefiihrt, iber die Mitarbeitende anonym Beden-
ken direkt an das Ethikkomitee melden kénnen.Im Rahmen
des Onboardings unterzeichnen alle neuen Mitarbeiten-
den einen Verhaltenskodex, in dem sie sich zur Einhaltung
dieser gemeinsamen Werte verpflichten.

UNTERNEHMENSETHIK UND INTEGRITAT
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RegelmaBige interne und externe Audits starken die Trans-
parenz und stellen die Einhaltung in den Bereichen Finan-
zen, Hygiene und Nachhaltigkeit sicher. Ein Gesetzesregister
gewahrleistet die Ubersicht (iber Anforderungen in den
Bereichen Umwelt, Gesundheit, Sicherheit, Arbeitsrecht
und Kulturgiter. Wo lokale Vorschriften fehlen, orientieren
wir uns an internationalen Best Practices. Bei Nichtkonfor-
mitét werden unverzuglich KorrekturmaBnahmen ergriffen
und transparent kommuniziert.

Schulungen sind ein zentraler Bestandteil unserer ethischen
Unternehmenskultur, darunter regelmaBige Schulungen zu
den Themen ethisches Verhalten und Schutz vor Beladstigung.
Wir legen groBen Wert auf Transparenz in Preisgestaltung,
Gastekommunikation und Marketing und sichern héchste Ser-
vicequalitat durch Gastebefragungen, Online-Bewertungen,
Mystery-Guest-Audits.

Kiinstler, Autor philosophischer Werke,
Schriftsteller, Lehrer, Historiker,
Philosophiegeschichtler, Philosoph,
Philosophieprofessor, Wissenschaftler (1922 - 2022)
Die Moral definiert ein Minimum:
Es geht darum, sich so zu
verhalten, dass man andere Menschen
respektiert. Sie sagt jedoch nichts
dariiber aus, ,wie man leben soll“ oder
~gut leben soll”, denn dies ist eine
Entscheidung, die jeder fiir sich selbst
treffen muss. Diese Entscheidung
fiir ein bestimmtes L.eben, diese Ethik,
basiert auf den Werten, die wir
fiir hochst wichtig erachten. Das Leben
hat insofern einen Sinn, als wir
diec Werte verwirklichen, die es fiir uns
lebenswert machen.

%
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Ein internes Hotel-Audit-Programm, bei dem sich unsere
Hauser gegenseitig anonym evaluieren, spiegelt unseren
Teamgeist und unser gemeinsames Engagement wider, die
Messlatte flir Spitzenleistungen in der gesamten Branche
hoher zu legen.

SANDOZ FOUNDATION HOTELS
Département RSE

ETHIK-CHARTA

A\

Lesen Sie unsere Ethik-Charta


https://www.brp.ch/fileadmin/documents/sandoz-hotels.ch/images/Durabilite/PDF/SFH_RSE_CHARTE_ETHIQUE_DE.pdf
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FORTSCHRITTE

Die Ethikcharta sowie die neue berufsbezogene Whistleblo-
wer-Richtlinie wurden 2024 eingefiihrt und legen verbind-
liche ethische Standards fuir Mitarbeitende und Lieferanten
fest. Gleichzeitig wurden in allen Betrieben externe Audits
zur finanziellen Integritat und zur nachhaltigen Betriebsflih-
rung durchgefiihrt. Dabei wurden keine Félle von Korrup-
tion oder Bestechung gemeldet.

66

Bei der Einstellung unterzeichnen alle Mitarbeitenden einen
umfassenden Verhaltenskodex. Die Arbeitsbedingungen
unterliegen dem L-GAV (Landes-Gesamtarbeitsvertrag fir
das Schweizer Gastgewerbe), der fiir alle Mitarbeitenden gilt,
mit Ausnahme von Direktor:innen, Geschaftsleitungsmitglie-
dern, Musiker:innen und Kiinstler:innen. Auch Lernende sind
durch einen spezifischen Gesamtarbeitsvertrag abgedeckt.
Insgesamt sind damit 96% unserer Mitarbeitenden durch
einen kollektivrechtlichen Vertrag geschiitzt.

Guylain Litzler (Einkauf-Logistik, LPA) fiihrt eine Qualitétskontrolle der Lieferungen des Tages durch.
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Jennifer Roux (CSR, SFH) sensibilisiert die Teams fiir die Bedeutung
der EarthCheck-Zertifizierung des Hotels wahrend der Generalversammlung
der Mitarbeitenden.

PERSPEKTIVEN 2023

- Die Governance-Prozesse werden durch die Einfiihrung einer spezialisierten
Legal-Compliance-Plattform weiter gestarkt. Dieses Tool wird unsere Teams dabei
unterstiitzen, mehr als 1200 geltende Vorschriften pro Hotel zu iberwachen.

- Unser Engagement fiir ethisches Geschaftsverhalten wird zusatzlich durch
regelmaBige Audits bei Lieferanten und zur Qualitatssicherung untermauert, um
sicherzustellen, dass unsere Partner unsere Werte teilen.

- Sensibilisierungssitzungen fiir Mitarbeitende werden unsere neue Ethikcharta
mit Leben erflllen und ein tieferes Verstandnis fur die gemeinsamen Werte
und Erwartungen zu schaffen. Schulungen zu ethischer Flihrung und verantwor-
tungsvoller Entscheidungsfindung werden den Teams die Werkzeuge an die
Hand geben, um sinnvoll zu fihren und mit all ihren Handlungen eine nachhaltige
positive Wirkung zu erzielen.

UNTERNEHMENSETHIK UND INTEGRITAT
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VERANTWORTLIGHE

68

UNTERNERMENSLEITUNG

Verantwortungsvolle Flihrung bildet das Fundament fiir ethisches
Geschaftsverhalten, organisatorische Resilienz und eine nachhaltige Unterneh-
mensentwicklung. Es ist unerlasslich, um eine effektive, transparente, faire
und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung zu gewahrleisten.

Eine starke und vorbildliche Fiihrung starkt das Vertrauen der Stakeholder,
fordert ethisches Verhalten und stimuliert die Schaffung nachhaltiger Werte,
indem sie die Unternehmenspraktiken an ESG-Grundsatzen ausrichtet.

ANSATL

Verantwortungsvolle Fiihrung umfasst sowohl die interne
Governance als auch die externe Rechenschaftspflicht und
das Engagement gegeniiber den Stakeholdern. Die Verant-
wortung der Fiihrungskrafte wird durch die Ethik-Charta und
die Whistleblowing-Richtlinie gestarkt.

Unsere Schulungsprogramme fiir Fiihrungskrafte betreffen die
Entwicklung von Nachwuchsfiihrungskréaften, die Verhinde-
rung von Belastigungen, Umweltbewusstsein und vieles mehr.

FORTSCHRITTE

Auf Grundlage unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir
begonnen, die gewonnenen Erkenntnisse in konkrete MaB3-
nahmen zu tUberfiihren. Dabei wurden gezielt Strategien ent-
wickelt und umgesetzt.

Aufder Grundlage unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir
damit begonnen, die Erkenntnisse in konkrete MaBnahmen
umzusetzen, indem wir Strategien identifiziert und umgesetzt
haben, die zu den in diesem Bericht dargestellten Ergebnissen
gefuhrt haben.

Fihrungskrafte und Abteilungsleiter des Hotels haben einen
ausfiihrlichen Fragebogen zum Thema Nachhaltigkeit aus-
gefillt, der detaillierte Fragen zur Leistung ihrer Abteilungin
jedem wesentlichen Bereich enthielt. Dieser Ansatz ermog-
lichte es der CSR-Abteilung, Chancen zu identifizieren, ehr-
geizige Ziele zu definieren und sinnvolle Aktionsplane fiir
jedes Hotel zu entwickeln.

Diese gezielten Initiativen werden es den Teams ermdgli-
chen, die Strategie vor Ort umzusetzen, wahrend unsere
CSR-Botschafter:innen bereits ab 2025 mit der Umsetzung
dieser Projekte in den Hotels beginnen werden.

Ein bedeutendes Investment in Schulungen fiir Flihrungs-
krafte (siehe Seite 48) stellt zudem sicher, dass Flihrungskrafte
auf allen Ebenen die Kompetenzen und Tools erhalten, um
diesen Wandel nachhaltig mitzugestalten und zu verankern.

VERANTWORTLICHE UNTERNEHMENSLEITUNG
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F ()KUS auf die Massnahmen 2024

Zur wirksamen Steuerung der Nachhaltigkeit und zur Umsetzung der wesentlichen
Themen wurde 2024 die in diesem Bericht vorgestellte Governance-Struktur
eingefihrt.

Sie basiert auf einer zentralen CSR-Abteilung auf Gruppenebene der Sandoz
Foundation Hotels sowie auf CSR-Botschafter:innen in den verschiedenen
Abteilungen jedes Hotels.

Ein wesentliches Element dieser Struktur ist die direkte Anbindung der CSR-
Abteilung an die Geschaftsleitung, die vierteljahrlich liber die Nachhaltigkeits-
herausforderungen an den Verwaltungsrat berichtet.

EARTHCHECK CERTIFIED™: AUF

DEM WEG ZU MESSBARER EXZELLENZ
Unsere Betriebe haben durch die Ein-
fithrung der EarthCheck Certified™-
Zertifizierung, dem weltweit fithrenden
Programm zur Bewertung und Zertifi-
zierung von Nachhaltigkeit in der Hotel-
lerie, verantwortungsbewusste
Fihrungsqualititen bewiesen. Dank
eines rigorosen, wissenschaftlichen und
menschenzentrierten Ansatzes konnte
eine solide Unternehmensfithrung
etabliert, die Abldufe optimiert und die
‘Teams in einen strukturierten Bench-
marking-, Zertifizierungs- und Auditpro-
zess eingebunden werden. Ziel ist es,
den okologischen Fufabdruck zu verrin-
gern, die soziale Leistung zu verbessern
und die wirtschaftliche Leistungsfihig-
keit zu stirken.

Das Team der CSR-Abteilung: Pascal Lorquin, Jennifer Roux und John Leglise.

Charles Sousa (Housekeeping, PAL & CSR-Botschafter), Aldeides Gouveia
(Housekeeping, PAL) und Pierre-Emmanuel Collin (Einkauf-Logistik, PAL) feiern
den Erhalt des EarthCheck-Zertifikats im Hotel Palafitte.
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F ()KU auf die Massnahmen 2024

KLIMAFRESKO: DIE ENTSCHEIDUNGS-
TRAGER SENSIBILISIEREN

Die Sandoz Foundation Hotels organi-
sierten ,, Klimafresko*-Workshops fiir
Fihrungskrifte an allen franzosischspra-
chigen Standorten. Diese Schulungen
forderten cin tieferes Verstindnis der
Klimaherausforderungen und halfen
dabei, prioritire Handlungsfelder auf
Abteilungsebene zu identifizieren.

Die Erkenntnisse flossen direkt in die
betrieblichen Nachhaltigkeitsaktionspline
ein. Das Riffelalp Resort, das bereits
nach ISO 14001 zertifiziert ist, war von
den Workshops ausgenommen, da
Bewusstsein und Umweltmanagement
dort bereits verankert sind.

Benjamin Chemoul (Geschéftsleitung, BRP), Stéphane Reumont (Spa, BRP),
Karim Filiali (Reservierungen, SFH) und Julien Donzel (Geschéftsleitung, BRP) nehmen
an einem Workshop zum Klimafresko teil.
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Jeanne Simon (Gastebetreuung, BRP & CSR- Botschafterin) ist dafiir verantwortlich,
dass unsere Dienstleistungen den Qualitatsstandards unserer Géste entsprechen.

PERSPEKTIVEN 2023

- 2025 lancieren wir ein transformatives Trainingsprogramm fiir verantwor-
tungsvolle Fiihrung, das darauf abzielt, die Flihrungskompetenzen im Bereich
ethisches Geschaftsverhalten und Nachhaltigkeit gezielt zu starken.

- Jede Filihrungskraft wird mit einem maBgeschneiderten Executive Guide
ausgestattet.

- Um fundierte und wirksame Entscheidungen zu fordern, werden wir unser
HR-Informationssystem (HRIS) nutzen und eine automatisierte Erfassung von
ESG-Daten einfiihren. So stellen wir sicher, dass jede MaBnahme auf zuverlassi-
gen und relevanten Daten basiert.

- Die bestehende Compliance in Finanz- und Rechtsfragen wird durch interne
Priifungen, externe Audits und strukturierte Sitzungen des Verwaltungsrats weiter
gestarkt, stets im Einklang mit unseren langfristigen Nachhaltigkeitszielen.
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Théophile Tréand (Brasserie du Grand-Chéne,

LPA & CSR-Botschafter).
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A1 RECHTLICHE ORGANISATION

SANDOZ FOUNDATION HOTELS

SWITZERLAND

SANDOZ FOUNDATION HOTELS (SFH)

EINGETRAGENE MARKE VON
SANDOZ FONDATION DE FAMILLE HOLDING S.A. (SFFH)
AKTIENGESELLSCHAFT, EINGETRAGEN AM 30.09.1980

94,2% SFFH 100% SFFH 100% SFFH 98,75% SFFH

BEAU-RIVAGE PALACE SA LAUSANNE-PALACE SA PALAFITTE S.A. RIFFELALP RESORT AG

LAUSANNE-OUCHY AKTIENGESELLSCHAFT, AKTIENGESELLSCHAFT, AKTIENGESELLSCHAFT,
AKTIENGESELLSCHAFT, EINGETRAGEN AM 18.10.1902 EINGETRAGEN AM 09.12.1998 EINGETRAGEN AM 21.10.1968

EINGETRAGEN AM 31.03.1883

BEAU-RIVAGE PALACI LAUSANNE PALACE el palafitte RIFFELALP RESORT

® CHATEAU
D'OUCHY

HOTEL

ANGLETERRE

LAUSANNE SWITZERLAND
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0.2 LISTE DER
WESENTLICHEN THEMEN

1 Klimawandel . Lokale Gemeinschaften
2 | Reduktion des Energiebedarfs 15| Artenvielfalt
3 Abfallreduzierung und -management 16| Ethik und Integritat im Unternehmen
Verantwortungsvolle Beschaffung 7 Verantwortungsvolles Management
der Menschenrechte
5 Schulung und Anerkennung 18| Larm- und Lichtverschmutzung
6 Integration nicht-finanzieller Informationen 19| Umweltauswirkungen des Betriebs
7 A.ngebot. und Positionierung verantwortungsvoller 20 Mitarbeitermobilitit
Dienstleistungen
8 Nachhaltigkeitim Design und Bau 1 Arbe|t.sbed|_ngungen und finanzielle Absicherung
der Mitarbeitenden
9 Nachhaltiges Wassermanagement 22 Stakeholderdialog
. Lokale, saisonale und nachhaltige Lebensmittel 23 Lokale Beschaftigung

Verantwortliche Unternehmensleitung
und transparente Governance

12 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 25| Lebensmittelverschwendung
18 Vielfalt, Inklusion und Chancengleichheit 26 Datensicherheit und Datenschutz

24 Schutz von Kulturerbe und lokaler Kultur
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0.3 GRI-INDEX
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Dieser GRI-Inhaltsindex wird auf Englisch prasentiert, um die Einheitlichkeit mit
den GRI-Standards zu wahren und das Verstandnis zu erleichtern. Da die Sandoz
Foundation Hotels aus vier eigenstandigen Rechtseinheiten bestehen, haben
wir - sofern relevant - separate Spalten verwendet, um die jeweils spezifischen

Informationen darzustellen.

Organisation and its Reporting Practices

2-1a Legal name

2-1b Ownership and legal form

2-1c Location of headquarters

2-1d Countries of operation

2-2, Entities included in sustainability
reporting

2-3a,b Reporting period and frequency

2-3c Report publication date

2-3d Contact point for questions regarding
the report

2-4, Restatements of information

2-5. External assurance

2-6. Activities, value chain and other

business relationships

2-7. Employees

2-8. Workers who are not employees
Governance

2-9. Governance structure

2-10a Nomination and selection of the highest

governance body

2-10b Criteria for nominating and selecting
highest governance body members

2-11. Chair of the highest governance body

Beau-Rivage Palace SA  Lausanne Palace SA. Palafitte SA. Riffelalp Resort AG.
Lausanne-Ouchy.

Public limited Public limited Public limited Public limited
company registered company registered company registered company registered
on 31.03.1883. on 18.10.1902. on 09.12.1998. on 21.10.1968.
Lausanne, Switzerland.  Lausanne, Switzerland.  Pully, Switzerland. Zermatt, Switzerland.
Switzerland.

Beau-Rivage Palace SA Lausanne-Ouchy, Lausanne Palace SA, Palafitte SA, Riffelalp Resort AG;
all entites are managed at a group level by the same standards described in the report.

1stJanuary 2024 to 31st December 2024, annual.
25th July 2025.

Jennifer Roux (Sustainability Manager), rse@sandoz-hotels.ch.

n/a - first report.
None.

Active in hospitality sector, see pages 8, 53 - 55 (supply chain), 57 - 59 (local partnerships).

Pages 8 and 37, data reported as head count.

Page 8.

Page 13: this governance structure is applied at a group-level. The executive committee reports to
the highest governance body which is our board of directors, via our CEO, and during board meetings.
This board of directors is the same for all legal entities (with the exception of Riffelalp Resort AG

who has one additional member).

Every year, during the General Assembly, the members are elected or re-elected for all companies.
The mandates are always for one year.

Confidential.

Onno Poortier - Chairman of the Board.
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A.3 GRI-INDEX

2-12.

2-13.

2-15.

2-16.

2-17.

2-18.

2-19.

2-20.
2-21.

Strategy
2-22,

2-23.

2-24.

2-25.

2-26.

2-27.

2-28.

Role of highest governance body in
overseeing the management of impacts

Delegation of responsibility for
managing impacts

Role of the highest governance body
in sustainability reporting

Conflicts of interest

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest
governance body

Evaluation of the performance of the
highest governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

Statement on sustainable development
strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative impacts

Mechanisms for seeking advice

and raising concerns

Compliance with laws and regulations

Membership associations

Stakeholder engagement

2-29.

2-30.

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

Disclosures on material topics

3-1

3-2.

3-3.

Process to determine material topics
List of material topics

Management of material topics

76

Approval on an annual basis of the strategic plans of the hotels (including CSR strategy at a group level).
Reviewal of progress three times a year during board meetings. Elaboration of long-term business
plans with the Executive Management Committee of the hotels.

The CEO is responsible forimplementing any strategic decisions taken by the Board, including

those related to sustainability and ESG impacts. Operational responsibility is delegated to the execu-
tive committee of each legal entity, and, depending on the topic, to specific managers. Coordination

of sustainability topics takes place at the group level to ensure alignment across all legal entities.

Approval and review.

Ethics charter & ethics council for the hotel group applies to our Board members as well.

Issues of critical concern are communicated on a quarterly basis during board meetings, or by our CEO
when needed.

Members of the Board bring diverse expertise in hospitality, finance, operations, and strategy. While
there is no formal ESG training program currently in place for Board members, they are regularly
briefed on key sustainability topics by the executive committee, and ESG issues are included in strate-
gic planning discussions.

Specific to each legel entity and confidential.

Board members receive a fixed annual remuneration. There are no variable or performance-based
components. Remuneration is set based on the role and responsibilities of each member.

Board member remuneration is determined by the ultimate shareholder.

Not available.

Pages 4,7 and 8.
Pages 15 (Sustainable Frameworks), 64 - 66 (Business Ethics), and within each material topic
subsection where relevant.

Pages 15 (Sustainable Frameworks), 53 (Supply Chain), 64 - 66 (Business Ethics), and within each
material topic subsection where relevant.

Details within each material topic subsection on the management and remediation of actual
and potential impacts.

Pages 64 - 66 (Business Ethics): we have a whistleblowing policy.

Operations were fully compliant: no fines or non-monetary sanctions during 2024.

Pages 9 and 14: our hotels are part of different industry affiliation programs and sustainability
programs and organizations.

Our hotels are also members of industry organizations at a national-level (Swiss Tourism,

Hotelleriesuisse, GastroSuisse) and state-level (Lausanne Tourism, Zermatt Tourism, Jura Trois-Lacs,
GastroVaud / GastroNeuchatel / GastroValais).

Pages 10 (Materiality), 15 (Framework), 57 - 58 (Regional Partnerships), 68 (Leadership) describe our
approach to and engagement with Stakeholders as a core component of our sustainability strategy.

Page 37 (National Collective Labour Agreement for hotels, restaurants and cafes - called CCNT
in French, CLA in English and L-GAV in German).

Pages 10 and 11.
Pages 10 and 11.

Pages 10 and 11, and within each material topic subsection.
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Material topics - Environmental

Climate Change, Energy and Water

103-1,2,3 Explanation, management and
evaluation of topic

3021 Energy consumption within
the organisation

302-2 Energy consumption outside
the organisation

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption
305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions
305-2 Direct (Scope 2) GHG Emissions
305-3 Direct (Scope 3) GHG Emissions
305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions
305-6 Emissions of ozone-depleting

substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides, sulfur oxides and other
significant air emissions

303-1 Water withdrawal by source

303-2 Water sources significantly affected
by withdrawal of water

303-3 Water recycled and reused

Waste

103-1,2,3 Explanation, management and
evaluation of topic

306-2 Waste type and disposal method
306-3 Signifcant spills

306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal
Biodiversity

103-1,2,3 Explanation, management and
evaluation of topic

304-1 Operational sites in or adjacent
to protected areas and areas of high
biodiversity value

304-2 Significant impacts of activities, products
and services on biodiversity

304-3 Habitats protected or restored

304-4 IUCN Red List species and national
conservation list species with habitats
in areas affected by operations

Sustainable certified fish (%)

Palm oil-free products (%)

Page 19.

Page 20.

Reported as part of Scope 3 emissions.

Page 20.

Page 20.

Page 21.

Page 21.

Page 21.

Page 21.

Firstyear of reporting emissions.

Our operations are free from ozone-depleting substances (ODS) such as CFCs.
Nitrous oxide accounted for 4,4% of total emissions, methane 10,9%, with no other significant
emission types.

Page 23.

Information not available, but not water extracted from high-stress areas.

Page 23.

Pages 25 - 29.

Page 26.
No significant spills during reporting period.
Page 26.

Page 26.

Pages 30 - 33.

Page 31.

We apply the precautionary principle to minimise impact, supported by projects with local
community partners to protect habitat. We are planning a detailed assessment of biodiversity
(species and ecosystems) and potential risks, impacts and opportunities in 2025.

Page 32.

Information not available, planned for 2025.

Page 31: we track this metric as a measure to reduce possible impact.

Page 31: we track this metric as a measure to reduce possible impact.

77
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Material topics - Social

Diversity and Inclusion

103-1,2,3

405-1

405-2

Explanation, management and
evaluation of topic

Diversity of governance body and
employees

Ratio of basic salary and remuneration
of women to men

Health, Security and Wellbeing

103-1,2,3

403-1

403-2

403-3

Explanation, management and
evaluation of topic

Occupational health and safety
management system

Rates of injury and work-related fatalities

Occupational health services

Training and Recognition

103-1,2,3

404-1

404-2

401-1

Explanation, management and
evaluation of topic

Average hours of training per year
per employee

Programs for upgrading employee skills
and transition assistance programs

New employee hires and employee
turnover

Page 36.

Page 37.

Page 37.

Pages 40 - 41.

Pages 40 - 41.

Page 42.

Pages 40 - 41.

Pages 46 and 47.

Page 48.

Page 48.

Page 48.

78

Responsible Purchasing

103-1,2,3

2041

4141

414-2

408-1

409-1

Explanation, management and
evaluation of topic

Proportion of spending on local suppliers

New suppliers that were screened using
social critera

Negative social impacts in the supply
chain and actions taken

Operations and suppliers at significant
risk for incidents of child labour

Operations and suppliers at
significant risk for incidents of forced
or compulsory labour

Regional Partnerships

103-1,2,3

Explanation, management and
evaluation of topic

Page 53.

Page 56, defined as Swiss, with plans to measure and increase local procurement.

Supplier code of conduct was implemented in reporting year.

None.

None.

None.

Pages 57 and 58.
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Business Ethics and Integrity
103-1,2,3 Explanation, management and
evaluation of topic

2051 Operations assessed for risks related
to corruption

205-2 Communication and training about
anti-corruption

205-3 Confirmed incidents of corruption and
actions taken
Responsible Leadership

103-1,2,3 Explanation, management and
evaluation of topic

Pages 64 and 65.

Data not available in 2024.

No formal trainings, communication via our Ethics Charter published in 2024.

No reported incidents of corruption or attempted corruption.

Page 68.
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.4 UBERSICHT DER
PLATTFORMEN FUR DEN AUS
MITUNSEREN PARTNERN

Stakeholder
Gruppe

Mitarbeitende
(aktuelle)

BETROFFENE PUNKTE

Fairer Lohn, berufliche Weiterentwicklung,
Wohlbefinden, DEI, sinnvolle Arbeit

KOMMUNIKATIONS-
KANALE

Onboarding, CSR-Beschilderung im
gesamten Hotel, interne Meetings, interne
Kommunikations-App, interne und externe
Social-Media-Kanale, E-Mails und
Newsletter, spezifische Nachhaltigkeits-
schulungen, Zufriedenheitsumfrage, Presse,
Veranstaltungen und interne Animationen

80

TAUSCH

HAUFIGKEIT
DER INTERAKTION

Taglich offene Kommunikationskanéle
verfligbar, jahrliche formelle Umfrage

Mitarbeitende
(zukiinftige)

Fairer Lohn, berufliche Weiterentwicklung,
Wohlbefinden, DEI, sinnvolle Arbeit

Externe Social-Media-Kanéle, Jobmessen,
E-Mails, Presse, Website

Je nach Bedarf

Gaste

Hochwertiger Service, Nachhaltigkeit,
ethische Beschaffung, Wohlbefinden und
Sicherheit; Entdeckung der einzigartigen
Elemente des Reiseziels

Reservierungsbestatigungen, E-Mails,
Interaktionen mit Mitarbeitenden, Umfragen
zur Gastezufriedenheit, Informationen zur
Nachhaltigkeit in den Zimmern, auf der
Website, in externen sozialen Medien, in
Newslettern, CSR-Beschilderung im gesam-
ten Hotel, Presse, Veranstaltungen

Permanente Kommunikation fiir die interne
Beschilderung, systematische digitale
Kommunikation (projektbezogene Inhalte
und Branding), monatliche E-Mails, formelle
Umfragen nach jedem Aufenthalt

Reisebiiros &
Destination
Management
Companies
(DMCs)

Beriicksichtigung der Anliegen der Géste
und Mehrwert im Vergleich zu
Mitbewerbern

Verkaufsmessen, E-Mails, Broschiiren,
Verkaufsgesprache, Presse

Je nach Bedarf

Lieferanten

Langfristige Partnerschaften, faire
Zahlungsbedingungen, Transparenz,
nachhaltige Beschaffung

Interaktion mit dem Einkaufsteam,
Einkaufsrichtlinien, Lieferantenaudits,
Lieferantenworkshops, gezielte
Kommunikation, Presse, Veranstaltungen

Vertraglich und jahrlich fir Audits

Partnerschaften
mit Gemeinden

Okonomische Beitrdge, lokale Arbeitsplatze,
Erhaltung und Férderung der lokalen Kultur
und Umwelt

ESG-Bericht, kulturelle Veranstaltungen,
ehrenamtliche Tatigkeiten, Bartergeschafte

Projektbasierte, kontinuierliche
Beziehungen zu den Gemeinden

Regierungs- Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Reporting, Teilnahme an Je nach Bedarf
und Aufsichts- Transparenz, steuerliche Abgaben, Branchenkonsultationen, jahrliche
behdrden nachhaltiger Tourismus Zertifizierungsaudits (z. B. EarthCheck-
Nachhaltigkeit, Hygieneaudits,
Qualitatsaudits, Sicherheitsaudits und
mehr)
Branchen- Austausch von Best Practices, gemeinsame  Jahrliche Treffen und Rundtischgespréche, Je nach Bedarf
verbande & Interessenvertretung, Innovation und Kooperationsinitiativen, Qualitats- und Jahrliche Qualitatsaudits und alle fiinf Jahre

Qualitatszertifi-
zierungsstellen

Inklusion im Gastgewerbe

Barrierefreiheitsprifungen, E-Mails, digitale
Kommunikationsplattformen

Ranking-Audits

NGOs

Klimaschutz, Schutz der Artenvielfalt,
nachhaltige Betriebsablaufe

ESG-Bericht

Je nach Bedarf

Eigentiimer/
Verwaltungsrat

Finanzielle Performance, Reputation,
ESG-Risikomanagement, langfristige
Strategie, HR-Performance

Verwaltungsratssitzungen, ESG-Berichte,
externe Newsletter, Interaktion mit den
Mitarbeitenden

RegelméaBige Kommunikation.
Vierteljéhrliche (BRP SA, LPASA, PAL SA)
oder halbjahrliche (RIF AG) Verwaltungs-
ratssitzungen
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A5 ABKURZUNGE

DGLIC
DEI
EHL
ESG
F&B
6J
GN
GRI
HR
HRIS
1-GAV
LED
LM$
LPA

Hotel Angleterre

Beau-Rivage Palace

Chéateau d'Ouchy

Communication on Progress, d.h. Fortschrittsmitteilung,
als Teil unserer Verpflichtung zum UN Global Compact

Corporate Social Responsibility, d.h.
Unternehmensverantwortung

Des Challenges et Loisirs Inter-Collaborateurs, d.h. Inte-
raktive Mitarbeitenden-Challenges und Freizeitaktivitaten

Diversity, Equity and Inclusion, d.h. Diversitat,

Gleichberechtigung und Inklusion

L’Ecole Hoteliere de Lausanne

Environmental, Social, Governance, d.h. Umwelt, So-

ziales, Unternehmensfiihrung

Food & Beverage

Gigajoule

Gastennacht

Global Reporting Initiative

Human Resources, d.h. Personalabteilung

HR-Informationssystem

Landes-Gesamtarbeitsvertrag fiir das Gastgewerbe,

auch bekannt als CCNT auf Franzdsisch

Lichtemittierende Diode

Lernmanagementsystem

Lausanne Palace

PAL
RIF
SBTI
SOA
S0G
SHH
UMS
UNESC

Megajoule

Marine Stewardship Council

Hétel Palafitte

Riffelalp Resort 2222m

Science Based Targets Initiative

Sectoral Decarbonization Approach, d.h. Sektoraler
Dekarbonisierungsansatz fiir den Gebaudesektor

Sustainable Development Goals, d.h. Ziele
fiir nachhaltige Entwicklung

Sandoz Foundation Hotels

Umweltmanagementsystem

United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization
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BILDNACHWEISE

AM Squad
Seite 58

Anthony Demierre
Seiten 14, 23, 24, 26, 27,28, 29, 30, 31, 34, 383, 39, 41,42, 43,
45,47b, 47c, 49, 50, 51, 55, 56, 59a, 60, 61,62, 66, 71,72

Executive Education HEC Lausanne
Seite 44

Joan Camps
Seite 32b

Marcelo Reis (Sandoz Foundation Hotels)
Seite 69a

Mike Wolf
Seiten 1, 3, 4, 47a, 54,

Reto Guntil
Seite 32a

Riffelalp Resort
Seiten 17, 32c, 33

Sandoz Foundation Hotels
Seiten 38b, 59b, 59¢, 67,69b, 70

Steve Dobson
Seite 6

Vert Libéraux Grand Lausanne
Seite 22



SANDOZ FOUNDATION HOTELS

SWITZERLAND

LAUSANNE BEAU-RIVAGE PALACE - LAUSANNE PALACE
CHATEAU D’OUCHY - HOTEL ANGLETERRE NEUCHATEL HOTEL PALAFITTE
ZERMATT RIFFELALP RESORT 2222M

EINE VON DER CSR-ABTEILUNG KOORDINIERTE PUBLIKATION

RSE @SANDOZ-HOTELS.CH
CHEMIN DE BEAU-RIVAGE 21 CH-1006 LAUSANNE
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